Esta é uma versao anterior (2019) de um Guia de Planejamento Estratégico agora atualizado. Veja a versdo mais recente aqui: fphighimpactpractices.org

ramity Divisao de tarefas em servicos de

H I P ‘ racress - planejamento familiar para
aumentar a eficiéncia dos
trabalhadores de saude e expandir o

dCesSso.
Guia de Planejamento Estratégico

O objetivo deste documento ¢ guiar gerentes de programas, planejadores e criadores de politicas através de processos
estratégicos para determinar se e como a divisdo de tarefas em servigos de planejamento familiar pode ser usada para
ajudar a alcancar metas de desenvolvimento. A divisdo de tarefas é definida como a redistribuicio sistematica de
servicos de planejamento familiar, incluindo aconselhamento e fornecimento de métodos contraceptivos para expandir
a gama de trabalhadores de saude que podem prestar servicos (OMS, 2017). A divisdo de tarefas ¢ um meio seguro,
eficaz e eficiente de melhorar o acesso a servigos voluntarios de sadde sexual e reprodutiva e atingir metas nacionais de

PF.

Este guia baseia-se na aprendizagem
pratica de programas implementados
e ¢ suas referéncias sdo especialistas
reconhecidos na area.** Ao
contemplar uma estratégia de divisdo
de tarefas, as partes interessadas
devem refletir sobre as
considerag¢oes abaixo para assegurar
que a estratégia potencial vai abordar
o contexto nacional especifico, os
recursos disponiveis e as diferentes
necessidades da populagdo-alvo.

Observe que este processo pode nao ser
linear. A implementagao de divisao de
tarefas deverd ocorrer na equipe de sailde de
um sistema de saside funcional e dentro de
um programa de planejamento familiar gue
assegure decisoes voluntdrias e escolha
informada.

Parteiras apos participagdo em um parto bem-sucedido no Hospital
Nhamatanda, em Mo¢ambique. © 2012 Arturo Sanabria, Courtesy of
Photoshare

Consideracao 1: Como a divisao de tarefas vai ajudar a atingir suas
metas?

A divisao de tarefas pode apoiar varias metas de programas, incluindo a melhoria no acesso equitativo a servigos
contraceptivos para popula¢oes marginalizadas ou comunidades remotas, permitindo que usudrios obtenham seu método
contraceptivo escolhido de seu posto de prestacio de servigo preferido e/ou aumentar a eficiéncia do sistema de satade
a0 equipar uma ampla gama de prestadores de servigos essenciais. A divisdo de tarefas também pode oferecer uma
oportunidade para que prestadores de servicos de saude, particularmente femininos, progridam em suas posigdes
profissionais, expandam competéncias centrais e experimentem empoderamento econémico. O impacto de intervengoes
de planejamento familiar baseadas em evidéncias ou Praticas de Grande Impacto (PGIs) é impulsionado quando
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responsabilidades pela prestacdo de servigos contraceptivos de alta qualidade e distribuidas de maneira ideal entre os
diferentes tipos de prestadores de servicos de planejamento familiar dentro do sistema de sadde sio divididas.

As ferramentas de modelagem podem estimar impactos sobre os resultados de saide e responder importantes questoes,
tais como: Se o5 agentes comunitarios de saside receberem apoio para oferecer métodos adicionais (divisao de tarefa), a prevaléncia de uso de
miétodos anticoncepcionais modernos estard propensa a anmentar? (N eja Metas PE); Qual ¢ a contribuicao potencial da divisao de tarefas

para evitar gravidez indesejada, abortos, mortes maternas ou abortos inseguros? (Veja Modelo de Impacto 2); guantos usudrias as
farmdcias estarao aptas a atender, se honver divisdo de tarefas para injetaveis? (Veja Analisador de Mercado em Planejamento

Familiar).

Tabela. Divisdao de tarefas melhora varias Praticas de Grande Impacto

Pratica de Grande
Impacto

Divisdo de Tarefas melhora praticas

ao...

Exemplo

PF no poés-parto
imediato

PF pés-aborto

PF e integracao de
vacinagao

Permitir que uma vasta gama de prestadores
de servicos de saude resolva as necessidades
de seus usuarios através da prestagdo de
servigo integrada — uma estratégia comum
para alcancgar eficiéncias em sistema de
saude, oferecer assisténcia centrada no
usuario abrangente e alcancar comunidades
marginalizadas que podem ser menos
propensas a buscar servicos de planejamento
familiar independentes.

Na india, até 2009, apenas médicos eram
autorizados a fornecer DIUs pds-parto;
contudo, a maioria dos fornecimentos eram
realizados por enfermeiras e parteiras.
Parceiros de desenvolvimento trabalharam
junto ao governo para demonstrar que
enfermeiras e parteiras podiam fornecer DIUs
segura e eficazmente durante o periodo pds-
parto e, portanto, oferecer um cuidado mais
abrangente como parte dos cuidados de
parto.

Franquias Sociais

Agentes comunitarios
de saude

Servicos itinerantes

Drogarias & farmacias

Apoiar o acesso centrado no usudrio a
produtos e servigcos através de pontos de
prestacdo de servigos preferidos e
convenientes. A divisdo de tarefas permite
aos usuarios ter acesso a seu método
contraceptivo preferido através de seus
pontos/prestadores preferidos.

O fornecimento de implantes em nivel
comunitdrio na Etidpia através de
extensionistas de saude expandiu o acesso a
métodos de planejamento familiar de longa
acao.

Franquias Sociais

Servicos itinerantes

Drogarias & farmacias

Aumentar a capacitagdo de profissionais de
saude do setor privado para fornecer uma
ampla gama de métodos, que expanda suas
bases de usuarios pode, potencialmente,
fortalecer os vinculos entre os sistemas de
saude publico e privado.

Operadores de drogarias em dois distritos de
Uganda foram treinados para fornecer DMPA.
Os resultados mostraram que os usuarios
estavam satisfeitos com os servigos recebidos
e que quase metade dos usudrios de
planejamento familiar preferiam ter acesso
ao0s servicos na drogaria em comparagdao com
clinicas.

Cupons de PF

Aumentar a disponibilidade/acessibilidade
de prestadores em comunidades onde
barreiras financeiras ou informativas
dificultam a aceitacdo de métodos
contraceptivos.

Na Nicardgua, adolescentes que receberam
cupons foram trés vezes mais propensos a
visitar centros de saude e duas vezes mais
propensos a usar contraceptivos modernos de
um prestador de uma unidade de saude.

Abreviaturas: DMPA: Acetato de medroxiprogesterona (contraceptivo injetavel).

Consideracao 2: Defina sua estratégia de divisao de tarefa — que
provedores de servigos de planejamento familiar e que métodos.

Os seguintes principios tém sido identificados como consideragdes importantes para a implementacdo bem-sucedida de

2



http://www.track20.org/pages/our_work/innovative_tools/FPgoals.php
https://mariestopes.org/what-we-do/our-approach/our-technical-expertise/impact-2/
http://fpmarketanalyzer.org/
http://fpmarketanalyzer.org/
http://www.fphighimpactpractices.org/pt/briefs/planejamento-familiar-no-pos-parto-imediato/
http://www.fphighimpactpractices.org/pt/briefs/planejamento-familiar-no-pos-parto-imediato/
http://www.fphighimpactpractices.org/pt/briefs/planeamento-familiar-pos-aborto/
http://www.fphighimpactpractices.org/pt/briefs/planeamento-familiar-e-integracao-de-vacinacao/
http://www.fphighimpactpractices.org/pt/briefs/planeamento-familiar-e-integracao-de-vacinacao/
https://obgyn.onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1002/ijgo.12602
http://www.fphighimpactpractices.org/pt/briefs/franquias-sociais/
http://www.fphighimpactpractices.org/pt/briefs/agentes-comunitarios-de-saude/
http://www.fphighimpactpractices.org/pt/briefs/agentes-comunitarios-de-saude/
http://www.fphighimpactpractices.org/pt/briefs/servicos-itinerantes/
http://www.fphighimpactpractices.org/pt/briefs/servicos-itinerantes/
http://www.fphighimpactpractices.org/pt/briefs/drogarias-e-farmacias/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5752606/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5752606/
http://www.fphighimpactpractices.org/pt/briefs/franquias-sociais/
http://www.fphighimpactpractices.org/pt/briefs/servicos-itinerantes/
http://www.fphighimpactpractices.org/pt/briefs/servicos-itinerantes/
http://www.fphighimpactpractices.org/pt/briefs/drogarias-e-farmacias/
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4307862/
http://www.fphighimpactpractices.org/pt/briefs/cupons-de-planejamento-familiar/
https://postprint.nivel.nl/PPpp2985.pdf?
https://postprint.nivel.nl/PPpp2985.pdf?

Esta é uma versao anterior (2019) de um Guia de Planejamento Estratégico agora atualizado. Veja a versdo mais recente aqui: fphighimpactpractices.org

programas em escala (OMS, 2009):

® “IntervencOes baseadas em evidéncias de eficacia e viabilidade programatica geradas localmente aumentam a
propensao a uma escalabilidade bem-sucedida. Faga uma revisdo das evidéncias de estudos sobre divisdo de tarefas
no planejamento familiar ou outros servicos de sadde conduzidos anteriormente em seu pafs ou regido para
informar a estratégia. Existem diretrizes da OMS para os integrantes da equipe de saude que existentes
anticoncepcionais especificos e recomendagdes de maneira segura e eficaz sobre como os programas podem
promover o autocuidado para ajudar os individuos a alcangar suas intengoes de fertilidade. Este ¢ um bom local
para identificar oportunidades para divisao de tarefas e /ou um piloto de divisdo de tarefas se necessario.

®  “A escalabilidade envolve, frequentemente, uma fase ou etapa de fortalecimento institucional que requer uma
variedade de subsidios especiais; técnicos, gerenciais, de recursos humanos, de liderancga e financeiros, assim como
cronogramas mais longos que os ciclos de projetos tipicos. Ha recursos humanos e financeiros disponiveis para
implementar a estratégia de divisao de tarefas? E necessario defender mudancas de politicas para que a divisao de
tarefas aconte¢ar Foram identificados individuos para promover o processor A estratégia vai alterar o fornecimento
de um método contraceptivo existente ou introduzir um novo método? O fornecimento do método identificado
por parte de um certo nivel de trabalhador em assisténcia de saude ¢ aceito pelos beneficiarios e suas comunidades?

® “A escalabilidade deve estar focada em politicas de sustentabilidade e desenvolvimento de programas, incluindo
tanto capacidade institucional como disponibilidade de recursos financeiros e materiais.” Ha politicas de apoio
(incluindo protocolos, ferramentas de relatério, auxilio a tarefas, educagio baseada em competéncias, educagio
prévia ao servico e curriculos de formagdo em servico) ativas? A divisdo de tarefas resultaria em mudancas de
regulamentagio, tais como credenciamento de comércios ou instalagdes de saude, ou exigiria atualizagdes em
processos de licenciamento ou relicenciamento desempenhados por associa¢des e conselhos de profissionais de
sauder Quais sdo as exigéncias de treinamento, supervisao e tutoria clinica previsiveis e as necessidades de
remunerag¢io para o prestador de servicos? Hé alocagdes governamentais adequadas para se financiar programas de
PF voluntario?

® “Quando intervengoes testadas envolvem um alto grau de mudanga nas instituicOes previstas para adota-las, a
escalabilidade vai exigir apoio técnico extensivo e tempo.” Os quadros de trabalhadores de saude e prestadores de
servicos de planejamento familiar atuais encontram-se adequadamente treinados, instalados e distribuidos de acordo
com as politicas e estratégias nacionais? A cadeia de suprimento funciona bem o bastante para assegurar ampla
distribui¢ao de produtos de planejamento familiar? Os recursos humanos sio suficientes para realizar treinamento
baseado em competéncias e atualizagGes aos integrantes da equipe de saude e seus supervisores?

® “Aadaptacio de inovagSes nos servigos de saude para mudar contextos socioculturais, econémicos e institucionais
durante uma expansao ¢ vital para o sucesso.” Ha suficiente vontade politica para introduzir e manter a abordagem
de divisdao de tarefas? Quem sdo os potenciais influenciadores? Quem pode resistir a ado¢do da abordagem de
divisdo de tarefas?

e “Integrar consideracbes de género e direitos humanos na expansdo de iniciativas de divisdo de tarefas é essencial.”
Politicas que restringem acesso a contraceptivos podem contribuir para injusticas observadas no uso e acarretar
cargas desiguais de gravidez indesejada entre grupos especificos de populacées. Quais integrantes da equipe de
saude estdo autorizados a fornecer quais métodos? Isto difere de acordo com o tipo de unidade de satde (clinica ou
hospital, pablico ou privado, drogarias e farmacias, autocuidados), a area geografica (rural ou urbana), ou em
volume da unidade de saidde (baixo ou alto)?

e “Ti necessario prestar especial atengio ao monitoramento e avaliagio de acordo com a escalabilidade da divisio de
tarefas de modo a assegurar que os resultados mostrem ajustes e adaptagdes estratégicas.” O monitoramento e
avaliacio permitem que os programas avaliem se estdo sendo implementados conforme o planejado e que
mantenham e melhorem a qualidade dos servicos. Deve existir mecanismos funcionando para assegurar que o
sistema de saude seja responsavel por seus beneficiarios e preste cuidados de alta qualidade.

® Hstratégias de divisdo de tarefas bem-sucedidas devem focar em quais quadro(s) de trabalhadores e método(s)
contraceptivo(s) estdo envolvidos. Esta determina¢do deve estar baseada na viabilidade da abordagem, sua
adequacio ao contexto do pals e se isso faria avancar as metas do programa de planejamento familiar (i.e., aumentar
a satisfacdo do usuario, aumentar a equidade e/ou melhorar a ado¢io voluntiria de métodos de longo prazo de PF)
enquanto atende as necessidades de mulheres e casais.
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Consideragao 3: Quais parceiros devem ser incluidos no
desenvolvimento da estratégia de divisao de tarefas?

Uma parte dos parceiros deve estar envolvida no desenvolvimento do programa de divisdo de tarefas para verificar
suas contribui¢des ¢/ou preocupa¢des potenciais. Isso inclui tomadores de decisio de alto nivel, tais como o Ministétio
da Sadde e unidades de saude reprodutiva, e outros ministérios relevantes (p. ex., Ministério das Financas, Ministério da
Educacio); prestadores de servicos de saude do setor privado; associagoes profissionais, 6rgaos e agéncias reguladoras;
beneficiarios; e influenciadores e/ou resisténcias potenciais, tais como maridos/parceiros, sogras, lideres religiosos e
tradicionais e figuras publicas.

Empregar uma abordagem multissetorial e solicitar uma participagdo robusta de partes interessadas desde o inicio das
discussoes de planejamento vai assegurar que a abordagem da divisdo de tarefas seja desenvolvida suavemente.
Conversagdes transparentes, colaborativas sdo encorajadas e frequentemente produzem apropriagao e resultados
sustentaveis.

Consideracao 4: Que componentes sao recomendados para assegurar
que o quadro de trabalhadores é apoiado pelo sistema de saude?

Um sistema de satde resiliente contribui para uma implementagdo bem-sucedida e sustentivel de uma abordagem de
divisdo de tarefas. A abordagem de divisdo de tarefas deve ser construida a partir do atual sistema de saude e fortalecé-
lo sem sobrecarregar os trabalhadores da divisdao de tarefas. O grupo de trabalhadores deve estabelecer conexdes com o
sistema de saude — para supervisao, monitoramento e avaliacdo, encaminhamento de usuarios e gerenciamento de

dados.

Em termos de sustentabilidade, o programa deve também considerar dificuldades potenciais na reten¢ao de quadros da
divisdao de tarefas. Por exemplo, o desgaste de trabalhadores de saude permanecera alto em muitos contextos.
Frequentemente é benéfico reconhecer oficialmente o quadro e suas responsabilidades de trabalho expandidas para
levantar o moral e legitimar seu papel. Além disso, as vezes é necessario assegurar que o quadro recebe incentivos e
remunerag¢io adequados por seu novo papel e carga de trabalho.

Consideracao 5: Como os beneficiarios serao informados da divisao de
tarefas e se beneficiarao do servigo?

Como em qualquer mudanga ou inovagao significativa em um programa, os servicos e melhorias recentemente
disponiveis em servicos existentes devem ser comunicados nos niveis de sub-regido e distrito, assim como junto aos
nfveis comunitario e individual.

Frequentemente, normas sociais e culturais generalizadas, incluindo preconceitos do prestador, definem se os
individuos ou casais adotardo estratégias de planejamento familiar. Atividades geradoras de demanda — tais como
campanhas em midia de massas, plataformas méveis de satde, midias sociais e sessGes de mobilizagio de grupos
comunitarios — podem ajudar a aumentar a conscientizacio a respeito dos beneficios do planejamento familiar,
promover a divisdo de tarefas e estimular a demanda por servicos dos usuarios. Determine que canais de informacio,
audiéncias e mensagens sao os mais apropriados para o contexto nacional ou regional.
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Citagdo Sugerida:

Praticas de Grande Impacto em Planejamento Familiar (PGIs). Divisao de tarefas em servigos de planejamento familiar para
aumentar eficiéncia dos trabalhadores de satide e expandir o acesso: guia de planejamento estratégico. Washington, DC: USAID;
setembro de 2019. Disponivel em: https://www.fphighimpactpractices.org/pt/guides/divisao-de-tarefas-em-servicos-de-
planejamento-familiar/

Para mais informagdes sobre resumos PGI e sobre o trabalho da parceria PGI, veja o site High Impact Practices in
Family Planning (Praticas de Grande Impacto em Planejamento Familiar) em

https:/ /www.fphighimpactpractices.org/pt/ ou comunique-se com a equipe em

https:/ /www.fphighimpactpractices.org/contact.

O Departamento de Satde Reprodutiva e Pesquisa da Organizacdo Mundial da Satude contribuiu para o
desenvolvimento do contetido técnico dos resumos PGls, que sdo vistos como sumarios de evidéncias e
experiéncias de campo. Estes resumos foram pensados para serem utilizados em conjunto com as
Ferramentas e Diretrizes de Planejamento Familiar da OMS:

http://www.who.int/topics/family planning/en/.

Tradugdo para o portugués pela OMS/Rede IBP. Revisor, Thais Forster, OPS/CLAP

A Parceria PGIs representa uma parceria diversa e orientada por resultados, abrangendo uma ampla grama
de partes interessadas e especialistas. Como tal, a informacdo nos materiais PGI ndo necessariamente reflete
as visoes de cada copatrocinador ou organizac¢do parceira.
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