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Zoane Saude Digital:
HIGH IMPACT
PRACTICES Fortalecendo Sistemas de Planejamento Familiar Através da Eficiéncia em Tempo e Recursos
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PGI Melhorias

0 que é o aprimoramento de programa que pode intensificar praticas de
grande impacto no planejamento familiar?

Use tecnologias digitais para apoiar sistemas de satde e fornecimento de servigos para
planejamento familiar.

Contexto

Os paises estao recorrendo a aplicativos digitais de satide através de tecnologias como
celulares, tablets e computadores para melhorar a prestacio de servigos de assisténcia a

satde, fortalecer sistemas de satide e dar suporte a clientes. Os especialistas acreditam que

tais abordagens podem contribuir em eficiéncias de tempo e recursos ao melhorar nossa
capacidade de cobrir distincias fisicas e a0 aumentar a precisio e a velocidade da coleta e
comunicag¢ao de dados. Com a rdpida expansdo de plataformas moveis e eletronicas por todo
o planeta, incluindo paises de média e baixa rendal, hd potencial para um uso ainda maior de
tecnologias de sadde digitais para fortalecer sistemas de satde e o fornecimento de servigos de
planejamento familiar.

Este resumo sintetiza experiéncias e evidéncias das tecnologias de satde digitais destinadas a
apoiar prestadores de servigos de sistemas de satide. Um resumo complementar vai tratar de
aplicativos destinados a dar suporte a consumidores.

Figura. Fluxo de Dados e Produtos cEstoque
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Fonte: Matthew Baek and Sarah Andersson, sc4ccm website, JSI. Acessado em 13 de setembro de 2017.
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Instrugdes Principais

- Indicadores de planejamento familiar devem ser incorporados em sistemas de informacao digital novos e
existentes de gerenciamento logistico e de saude.

« Mais pesquisa é necessaria sobre quando e como aplicativos digitais para apoio a prestadores de servicos
sdo mais efetivos, eficientes e dimensionaveis.

» Dinheiro moével e transacoes financeiras eletrénicas tém potencial para oferecer eficiéncia e transparéncia
no financiamento e transagdes de assisténcia a saude.

Aplicativos digitais de satide para sistemas de saide e prestadores de servicos podem dar suporte a implementagio de
Préticas de Grande Impacto (PGls) em Planejamento Familiar, oferecendo:

* Dados melhores para tomada de decisao com relatérios de servicos e commodities em tempo virtualmente real através
de um sistema de informacio de gerenciamento de saide (HMIS por suas siglas em inglés) e sistema de informagao
de gerenciamento logistico (LMIS por suas siglas em inglés)

* Melhoria da capacidade do prestador de servigos através de aprendizado continuo, ferramentas digitais para o
profissional e supervisio mével

* Aumento da transparéncia, eficiéncia e responsabilizacio contabil através de servigos financeiros digitais

Evidéncias demonstram que o valor de abordagens digitais de satide aumentou ao longo da década passada. Revisoes
sistemdticas de aplicativos digitais em assisténcia e tratamento ao HIV, fornecimento de servicos de saide materna e
infantil e tratamento de doengas nao transmissiveis documentaram evidéncias no sentido de que ferramentas digitais de
satide aumentam a eficiéncia da coleta de informagdes, melhoram a qualidade da assisténcia e aumentam a comunicagio
entre trabalhadores de saide e seus gerentes e supervisores.”* E provével que estes resultados sejam generalizdveis também
para programagio de planejamento familiar.

A Tabela 1 oferece alguns exemplos ilustrativos de como as tecnologias digitais podem ser usadas para apoiar a
implementacio de PGls.

Tabela 1. Exemplos Ilustrativos de Como Tecnologias Digitais Podem Aprimorar PGIs

Pratica de Grande Impacto Combinada com Aprimoramento
de Tecnologia Digital
Trabalhadores de saude Mensagens para cursos de reciclagem, Melhora a capacidade do prestador de
comunitérios comunicacao com supervisor e relatérios  servicos e a qualidade da assisténcia
via SMS

Economia em tempo e energia quando do
treinamento de prestadores de servicos

Geracao de compromisso Dinheiro mével (transferéncia eletronica  Transacdes financeiras eficientes,

de recursos) responsabilizaveis e transparentes
Gerenciamento de cadeia de Comunicagao via SMS para o sistema Reducdo na falta de estoque de
suprimentos de informacoes de gerenciamento commodities

logistico (SIGL) sobre estoque e

falta de estoque Dados melhores para tomada de decisao

e inventdrio de servicos e commodities
em tempo virtualmente real através de
sistema de informacao de gerenciamento

de saude (SIGS) e SIGL
Lideranga e gerenciamento Coleta de dados através do uso de Permite monitoramento em tempo
tecnologia digital virtualmente real para melhor tomada
de decisao
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A satde digital foi identificada como um aprimoramento de PGI pelo grupo de aconselhamento técnico de PGI.?
Quando expandidas e institucionalizadas, as PGIs maximizarao investimentos em uma estratégia de planejamento
familiar abrangente. Um aprimoramento de PGI é uma prdtica que pode ser implementada em conjunto com PGIs para
maior intensificagio do impacto das PGIs. Embora haja algumas experiéncias iniciais em implementagao de tecnologias
de satide digital, mais pesquisa e documentagao sio necessdrias para melhor se compreender o potencial e limita¢oes
desta abordagem. Para mais informagoes sobre PGls, veja https://www.fphighimpactpractices.org/overview.

Como as tecnologias digitais podem aprimorar PGls?
Melhores Dados para Tomada de Decisao

Aplicativos digitais podem ser usados para gerenciar logistica e reduzir faltas de estoque em contraceptivos.

Um objetivo comum das tecnologias digitais para o planejamento familiar é reduzir faltas de estoque em contraceptivos.
(Veja resumo PGI correlato sobre Gerenciamento de Cadeia de Suprimento.) Por exemplo, no Malaui, trabalhadores de
saide comunitdrios (TSCs) usam seus telefones pessoais para submeter informacoes de estoque via SMS para o LMIS.

O sistema automaticamente calcula as necessidades de suprimento para um TSC baseado nos niveis de estoque relatados,
calcula o quanto de estoque foi consumido e quanto é necessdrio para reabastecer, e transmite isto via SMS para o centro
de satide correspondente, permitindo a equipe pré-empacotar pedidos antecipadamente para a retirada por um TSC.
Esta tecnologia digital melhorou taxas de comunicagio a respeito de niveis de estoque e reduziu pela metade o tempo
necessdrio para o reabastecimento de medicamentos.®’

Ganhos similares foram relatados em Bangladesh, onde um LMIS eletr6nico coleta dados sobre o consumo e
disponibilidade de commodities para o planejamento familiar, envia SMS e email de alerta para lembretes de
comunicagoes, rastreia comunicados junto a cronogramas estabelecidos e envia alertas de potenciais desequilibrios no
estoque de commodities. Os distritos participantes quase eliminaram as faltas de estoque; por exemplo, as taxas de
comunicagio de falta de estoque em instalagoes relativas a implantes de Implanon cairam de 69% para 1% entre as
instalacdes que utilizam o sistema digital.®

O Senegal estd expandindo o uso do Informed Push Model, que permite a profissionais de logistica digitarem informagao
sobre estoque de commodity em tablets no momento do fornecimento. O programa automaticamente calcula
quantidades baseado em consumos anteriores.”

Sistemas de Informagio de Gerenciamento de Satide nacionais permitem andlise atempada, visualizagio

e comunicagdo de dados. Muitos paises estao investindo em grandes HMIS digitais, como o District Health
Information Systems 2 (sistema distrital de informacio de sadde - DHIS 2) e em sistemas digitais de informagio
em recursos humanos, como o Health
Workforce Information Solutions— iHRIS)
(veja Tabela 2). Estes sistemas de informacio
digital de sadde, frequentemente
complementados por painéis interativos

de dados com mapeamento GIS (sistema

de informagio geogrifica), possibilitam

acesso atempado a dados em nivel nacional,
que podem ser usados para apoiar decisoes
mais granulares sobre como alocar recursos,
onde determinar interven¢oes e eventualmente
ajustar objetivos de desempenho. Apesar

de DHIS 2 e iHRIS poderem e deverem
incluir indicadores e dados de planejamento
familiar, nem todos os paises estdo atualmente

impulsionando essas plataformas para obter Um trabalhador de sadde comunitério usa o aplicativo mével D-tree International
esta informaco. para fornecer servicos abrangentes de planejamento familiar a um cliente em
Shinyanga, na Tanzinia. ©2015 Ueli Litscher, Courtesy of Photoshare
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http://www.fphighimpactpractices.org/briefs/supply-chain-management/

Tabela 2. Exemplos Ilustrativos de Sistemas de Informacao Digital de Saiide

Sistemas de Descricao Conteudos Implementacao Atual
Informacao de Saude
Sistemas Zonais de Sistema de informacéo de « Gerenciamento, agregacdo,  Disponivel em 47 paises
Informacdo de Saide 2 saude livre, de fonte aberta visualizacdo dados e
(DHIS 2) nacional ou subnacional para comunicacdo de indicadores
https://www.dhis2.org/  monitoramento e avaliacdo de

programa

Solugdes de Informacdo  Software livre, de fonte aberta « Capacitacao e certificacao Disponivel em 19 paises
em Mao de Obra de para gerenciar informacdaode - Distribuicao de pessoal e apoia mais de 90 mil
Saude (iHRIS) trabalhadores de saude «  Medidas de desempenho registros de trabalhadores
https://www.ihris.org/ de saude
Open Medical Record Plataforma sistema de registro Rastreamento e manejo do Disponivel em 80 paises
System (OpenMRS) médico livre e de fonte aberta paciente e tem mais de 6,3 milhoes
http://openmrs.org/ de registros de pacientes

Melhoria na Capacidade de Prestador de Servigos

Como complemento para treinamentos presenciais, aplicativos digitais podem melborar o conhecimento clinico
através de cursos de reciclagem e oportunidades de aprendizado continuo para prestadores remotos de servigos. No
Senegal, prestadores de servigos de planejamento familiar receberam cursos de reciclagem em telefones méveis bésicos
através de uma resposta de voz interativa— IVR). Os participantes demonstraram ganhos significativos em conhecimento
em até dez meses apds o fim dos cursos.” Na Nigéria, um programa usou smartphones ou tablets de sistema Android
para oferecer entretenimento e videos instrutivos utilizando cenas de parteiras que prestavam servigos de planejamento
familiar. Entrevistas qualitativas revelaram que o contetido do video aumentou a conscientizacio entre parteiras sobre
como o preconceito de prestadores de servigos afeta negativamente clientes.® Enquanto a base de evidéncias sugere que
as tecnologias digitais podem contribuir para melhoria de reten¢io de conhecimento entre prestadores de servicos,

os especialistas acreditam que estas abordagens também podem oferecer eficiéncias em tempo e recursos ao reduzir a
necessidade de viagens para cursos, e assim reduzindo também interrupgoes no fornecimento de servigos.

Aplicativos digitais podem aumentar interagoes cliente-prestador de servigos ao oferecer informagées abrangentes
e precisas sob demanda e permitir encaminhamentos a servigos clinicos. A saide digital é normalmente usada para
aprimorar interagdes entre cliente e prestador de servigos e para adesao aos protocolos recomendados, particularmente
entre TSCs. Por exemplo, em Benin um aplicativo mével permite a TSCs registrar mulheres como clientes de
planejamento familiar, oferecer aconselhamento e orientagio em planejamento familiar utilizando uma combinagio
de mensagens em video e dudio na lingua local, registrar o método contraceptivo escolhido pela cliente, compartilhar
informacio sobre possiveis efeitos colaterais do método escolhido e registrar quaisquer produtos de planejamento
familiar distribufdos.'” TSCs na India relataram que ferramentas similares aumentaram sua confian¢a no desempenho
de seus trabalhos.!" Na Tanzénia, TSCs relataram que uma ferramenta de trabalho mével com formuldrios para cliente
e dados de servico, comunicagio de mensagem de texto e lembretes permitiu a eles fornecer assisténcia mais atempada
e conveniente; oferecer melhor qualidade de informagiao em uma gama de métodos contraceptivos; e melhorar a
privacidade, confidencialidade e confianga junto aos clientes.'”> Com o tempo, o projeto piloto da Tanzéinia evoluiu e
foi dimensionado para incluir funcionalidades adicionais para dar suporte a iniciativas de recompensa por desempenho
e permitir aos clientes avaliar a qualidade de servigos. O programa expandido demonstrou um aumento de 522% no
numero de registros mensais de usudrios que receberam aconselhamento de planejamento familiar e um aumento de
15 vezes no numero de visitas de acompanhamento comparativamente aos sistemas baseados em papel.®

Além de apoiar as interagoes de TSCs com seus clientes, celulares também sao usados para conectar clientes a servicos
clinicos, incluindo fornecimento de métodos nao oferecidos por TSCs. Encaminhamento por celulares, frequentemente
realizado via SMS, tém o potencial de fornecer aos clientes contatos com servigos clinicos e apoiar a localizagao de
prestadores de servicos."
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Aplicativos digitais podem fornecer uma opg¢io econémica para supervisio de apoio remoto. No Malaui, TSCs
utilizaram SMS para requisitar informagao técnica especifica de gerentes provinciais sobre tépicos como efeitos adversos
de medicamentos, gerenciamento de efeitos colaterais de contraceptivos e dosagem de remédios. Os participantes de
SMS ofereceram e receberam retorno de seus supervisores a0 menos cinco vezes por més, numa média de custo de

US$ 0,61 por comunicag¢io. Em comparagio, aqueles com celulares, mas sem acesso a SMS receberam retornos de seus
supervisores quatro vezes por més a um custo de US$ 2,70 por contato e aqueles no grupo de controle, sem qualquer
acesso a celular, receberam retorno de supervisores seis vezes por més a um custo de US$ 4,56 por contatos presenciais.
No Quénia, TSCs utilizaram uma tecnologia de mensagens instantineas bastante popular para realizar formas de
supervisao e suporte virtuais pessoa a pessoa, por grupo ¢ entre colegas.'

O uso de tecnologias digitais para rastrear atividades de prestadores de servicos pode melhorar o desempenho. Na
Tanzinia, retornos de SMS por supervisores informados através de sistemas de comunicagio digital melhoraram o
atempamento de visitas de TSCs comparativamente a TSCs que nio utilizavam sistema de rastreamento digital."”

Prestadores de servicos na India que usaram uma ferramenta de automonitoramento fizeram 20% mais visitas que
prestadores de servicos que ndo utilizaram essa ferramenta."!

Melhoria em Eficiéncia, Responsabiliza¢ao e Transparéncia de Transa¢des Financeiras

Dinheiro mével pode ser alavancado para aumentar eficiéncia e transparéncia de transagdes financeiras. Servigos
financeiros digitais usam tecnologia mével para armazenar, enviar ou receber recursos e sdo cada vez mais aplicados
em todo o setor de satide para substituir transagoes baseadas em dinheiro. Aplicativos incluem pagamentos de
grandes volumes, como saldrios e ajudas de custo, assim como a entrega pontual de pagamentos de incentivo por
encaminhamentos de servigos através de esquemas de financiamento baseados em resultados. No Madagascar,

um programa de dinheiro mével usado para facilitar pagamentos a servigos de planejamento familiar reduziu
significativamente o tempo de demora para ressarcimentos.'® A pontualidade dos pagamentos também aumentou a
motivacio dos prestadores de servicos no oferecimento de servicos de qualidade e expansdo de suas bases de clientes."”
Em Bangladesh, um programa utiliza dinheiro mével para ressarcir prestadores de servicos pela entrega de servigos
de sadde materna e infantil. A troca de dinheiro para transferéncias digitais resultou em uma redugio de custos anual
de aproximadamente US$ 60 mil e uma economia anual de tempo de 41.333 horas de trabalho."”

Mapas de calor (heat maps) do rastreamento de recursos sdo uma inovagao que permite a partes interessadas seguir
visualmente o fluxo de dinheiro através do sistema de satide. O sistema pode ser projetado para identificar gargalos de
financiamento, medir a pontualidade de ressarcimentos e expor vazamentos no sistema.'®

Como fazer: Dicas da experiéncia de implementacao

Reuna informagdes sobre e a partir de usudrios pretendidos nas intervengoes digitais. Isto inclui questoes relativas
a como as partes interessadas atualmente entendem e usam a tecnologia (incluindo os tipos de tecnologia que usam e
preferem e como pagam por esse uso), assim como as barreiras que enfrentam e que uma solugio digital deve atender. A
segmentagao de usudrios em subcategorias (p. ex., homens/mulheres, educados/nao educados) pode oferecer descobertas
sobre importantes diferengas que poderiam influenciar o projeto da intervengao digital."” Uma vez definido que

uma solucao digital é apropriada para a solugao de um certo problema, engaje os usudrios, assim como outras partes
interessadas, no projeto e teste da ferramenta.” Este procedimento pode ajudar a criar intervengoes mais apropriadas

e intuitivas que sejam mais propensas a serem adotadas, ao passo que nio fazer isto pode significar revisoes custosas e
periédicas mais tarde.”!

Em Bangladesh, implementadores descobriram que mesmo um painel visualmente atraente com dados interativos

— mas criado sem participagdo dos usudrios finais — ndo garantia suficientemente o uso efetivo de dados no nivel local.
Para tratar disso, o projeto incorporou caracteristicas de agendamento de SMS e alertas de email para levar os dados até
aqueles que os estavam digitando e a seus supervisores. Este sistema de notificagio Push facilitou o processo de transi¢io
de uma “funcio de produgio de dados” em diregio a uma “cultura de uso de dados”, melhorando assim a tomada de
decisoes descentralizadas.® Essa experiéncia também ilustra a importancia de se oferecer orientagio, treinamento e apoio
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aqueles de quem se espera que usem o aplicativo de satde digital, de modo que estejam confortdveis e familiarizados
sobre como usar o aplicativo em si e também os dados que o aplicativo produz de modo a melhorar a programagio.

Entenda o panorama tecnolégico geral, incluindo a infraestrutura disponivel, programas existentes, oportunidades
para interoperatividade e parceiros tecnolégicos potenciais. E importante coletar informagoes sobre o panorama
tecnoldgico, incluindo cobertura de celular e internet, para tomar decisoes sobre que tipo de tecnologia serd a mais
apropriada. Adicionalmente, tempo e recursos podem ser poupados quando partem de servigos digitais existentes para
acrescentar novas funcionalidades (especialmente quando a intervengao é construida sobre software de fonte aberta) e
quando se garante que as intervengoes digitais de satide sdo interoperdveis, ou seja, que podem “conversar” umas com

as outras para trocar informagoes. Cada vez mais, os tomadores de decisoes e os implementadores estao buscando criar
conexdes entre diferentes sistemas digitais de satde e servicos para alcangar mais resultados e impacto no nivel dos

sistemas.?>?

Na Tanzénia, uma ferramenta de trabalho em triagem e aconselhamento em planejamento familiar para TSCs baseada
em celular foi criada a partir de uma ferramenta de celular j4 existente para aconselhamento em HIV, em vez de se
construir uma ferramenta separada em uma plataforma diferente. Isto alavancou recursos existentes e facilitou o
planejamento familiar e a integracdo com o HIV no fornecimento de servicos.? Muitas plataformas méveis, como
aquelas que oferecem ferramentas de aconselhamento e triagem para prestadores de servigos, também coletam dados
relativos ao niimero de clientes por método ou produtos distribuidos e estdo se tornando compativeis com software
HMIS, como o DHIS 2, de modo que os indicadores de sadde,
incluindo planejamento familiar, podem ser incorporados

e relatados em nivel nacional. Familiaridade com padrées
nacionais de seguranca e privacidade de dados podem auxiliar
a criar sistemas que sejam compativeis.

Determine a escala potencial do projeto e os recursos
necessdrios para sua operagio no longo prazo. A medida

em que a saude digital amadurece, mais intervengoes estao
entrando em escala, sendo utilizadas por grande niimero de
pessoas em niveis nacionais ou quase nacionais de cobertura e
institucionalizadas em sistemas e processos existentes com altos
niveis de engajamento e apropriagio entre as partes interessadas FIAPR -
locais. Projetos bem-sucedidos tém engajado partes interessadas © 2015 PMA2020/Shani Turke, Courtesy of Photoshare
locais desde o inicio em um processo deliberativo, sistemdtico e

Al ~

continuo.”® Um aplicativo sobre rastreamento de estoque de contraceptivos no Malaui chegou a expansao ao conseguir o
endosso do ministério da sadde local, sendo criada uma forca-tarefa dedicada e mantido estreito contato e coordenagio com
parceiros, incluindo operadores de redes méveis, resultando em propriedade e administragio governamental do sistema.®

Considere opgoes realisticas para um financiamento sustentdvel. Interven¢oes de satide digital precisam ser
desenvolvidas de modo apropriado ao contexto local e, simultaneamente, considerar implicagdes de custo no caso de o
projeto assumir uma escala nacional. Os custos podem incluir projeto do programa, aquisi¢ao de equipamentos, tarifas
de hospedagem, tarifas de c4digo curto, pacotes de dados e manutengio de servidor. Diferentes abordagens sio associadas
com diferentes implicacoes financeiras e de suporte técnico, seja usando aplicativos de smartphone, SMS ou voz. Por
exemplo, intervencoes que usam SMS podem se tornar mais custosas & medida em que sdo expandidas — quanto mais
SMSs forem enviados e recebidos, maior o custo. Enquanto alguns servigos foram bem-sucedidos na obtengao de SMS
a custo reduzido ou gratuito, o sistema por voz e/ou dados através de parcerias pablico-privadas em geral nio tiveram
sucesso, e os governos podem nio estar em posi¢ao de assumir os custos no momento em que projetos fazem a transigao
para uma escala nacional. Além disso, os programas podem desejar explorar outras plataformas menos custosas, como
Facebook e WhatsApp. Independente da tecnologia, se intervengées digitais de satide se provarem mais econdémicas que
alternativas ndo digitais ou trouxerem maior eficiéncia em custos, entdo os governos tém boas chances para requerer
assisténcia financeira interna ou externa.
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Monitore a implementagio e desempenho de seu servigo digital de satide. Como todas as intervengoes de satde,
monitoramento e avalia¢do devem ser planejados desde o inicio como parte do projeto do programa e devem ser
conectados ao modelo de légica do programa. O que ¢ tnico para tecnologias digitais de satide ¢ a capacidade de
rapidamente coletar e avaliar dados através de vdrias técnicas, incluindo através da rotina de dados do sistema, assim
como por outras abordagens quantitativas e qualitativas, como pesquisas organizadas através de plataforma digital. A
capacidade de desempenhar o processo de monitoramento de informagoes em tempo quase real permite rapidez no
projeto e melhorias de implementagao. Além disso, se bem projetadas, as avaliacoes de intervengoes podem determinar
sua efetividade, incluindo o custo-beneficio, assim como o impacto, embora estas avaliages possam ou nio ser
conduzidas com o uso exclusivo de metodologias digitais de coleta de dados.”® Quando os resultados do monitoramento
e avaliagio estiverem prontos serem documentados e divulgados, implementadores podem encontrar um recurso bastante
ttil no mHealth Evidence Reporting and Assessment (mERA) Checklist, desenvolvido pelo mHealth Technical Evidence
Review Group (grupo de revisio técnica mHealth) da OMS.*

Perguntas Prioritarias de Pesquisa

Essas perguntas de pesquisa, revisadas pelo grupo de aconselhamento técnico PGI, refletem as lacunas
prioritarias na base de evidéncias especificas para os topicos resenhados neste resumo e com foco nos
critérios de PGl.

«  Em que circunstancias o uso de interven¢oes digitais de saide em planejamento familiar € mais econémico
para oferecer treinamento, acompanhamento ou educagao continuada aos prestadores de servigos?

- Em que circunstancias as intervencoes digitais de satide sdo mais econémicas para utilizacao em
aconselhamento e triagem de contracep¢ao?

- Em que circunstancias as intervencgdes digitais de saide em planejamento familiar sdo mais econémicas
em comparacao com intervencoes ndo digitais?

- Aplicativos digitais que dao suporte a sistemas de planejamento familiar contribuem para resultados no
nivel do cliente, tal como a taxa de prevaléncia de contraceptivos modernos?

Ferramentas e Recursos

- Principles for Digital Development: Um conjunto de nove principios baseado em licdes aprendidas na
implementacao de tecnologias digitais em desenvolvimento.

- mHealth Planning Guide: Uma orientacdo completa quanto ao processo de planejamento mHealth para
qualquer pessoa que busque aprender mais sobre tecnologia mével integradora em programas de satde
para paises de média e baixa renda.

- mHealth Assessment and Planning for Scale (MAPS) Toolkit: Uma ferramenta de autoavaliacao que
guia equipes de projeto na expansao de suas inovacdes mHealth com sustentabilidade.

- Global Digital Health Network: Um férum em rede para milhares de membros de 94 paises
compartilharem informagdes, tomarem parte em uma comunidade mais ampla e oferecer lideranga em
saude digital para a saude publica mundial.

. Versao anterior resumo Saude Digital intitulado: mSaude: Tecnologia mével para fortalecer os
programas de planeamento familiar. Este resumo compilou as evidéncias e forneceu dicas para
implementacdo até 2013.
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http://www.bmj.com/content/352/bmj.i1174
https://www.popline.org/sites/default/files/mHealth.pdf
http://digitalprinciples.org/
https://toolkits.knowledgesuccess.org/toolkits/mhealth-planning-guide/how-use-guide
http://who.int/life-course/publications/mhealth-toolkit/en/
https://www.mhealthworkinggroup.org/

Para mais informagio sobre PGls, entre em contato com a equipe PGI da USAID no enderego fphip@k4health.org.
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