FAMILY H M.
H I P ‘ ~onne  Franguias Sociais:
HIGH IMPACT
PrRACTICES  Melhorando qualidade e expandindo escolhas em contracep¢ao no setor privado

Qual é a pratica promissora de grande impacto na oferta de servicos de
planejamento familiar?

Organizar fornecedores privados em redes, com qualidade garantida, para aumentar o
acesso a métodos contraceptivos e servigos correlatos dependentes de fornecedores.

Contexto

Uma franquia social é uma rede de
fornecedores privados de assisténcia
médica interligada através de acordos
para oferecer servicos de satde
socialmente benéficos através de uma
marca comum.' Este tipo de rede
pode ser particularmente importante
para expandir a disponibilidade e
melhorar a qualidade de servigos

de planejamento familiar no setor
privado, particularmente em
métodos dependentes de provedor,
tais como contraceptivos de inje¢io intramuscular, de implante e dispositivos intrauterinos
(DIUs). Este resumo descreve o impacto potencial da franquia social em resultados-chave
de planejamento familiar. Também ¢é oferecida uma orientagio 1til sobre como a franquia
social pode ser usada para aumentar o acesso a produtos e servigos de alta qualidade em
planejamento familiar.

Crédito da foto: Julius Caeser Kasuja

Mesmo que fornecedores privados sejam uma fonte comum de servigos de planejamento
familiar, muitos nio oferecem uma linha completa de métodos. Fornecedores privados
independentes podem ter caréncia de treinamento e suporte para oferecer métodos
dependentes de provedor; eles podem achar os insumos para esses métodos proibitivamente
caros e o acesso a estoques gratuitos ou subsidiados dificeis e demorados; alguns também
observam baixas demandas para esses métodos entre suas clientelas (veja Figura 1). No
entanto, o insucesso em oferecer estes métodos dentro da linha de servigos disponivel
representa uma oportunidade perdida para, por um lado, alavancar a infraestrutura de
assisténcia de saude existente e, por outro, aproveitar movimentos dos usudrios na sua
procura por expandir o acesso a uma ampla linha de métodos de planejamento familiar.

A maioria das redes de franquia social sdo administradas por uma organizagio nio-
governamental (ONG), denominada “franqueador”. O franqueador oferece vdrios beneficios
aos franqueados, frequentemente incluindo treinamento clinico, supervisao de apoio e
mecanismos de garantia de seguranga; desenvolvimento e mentoria em habilidades em
negocios; acesso a insumos contraceptivos e de satide baratos e suporte para aumentar a
consciéncia sobre planejamento familiar e para criagio de demanda dentro das dreas de
atuagio dos franqueados.”* Os franqueadores frequentemente buscam marcas

para suas franquias de modo a sinalizar aos clientes a qualidade e a acessibilidade

de clinicas franqueadas.
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As franquias sociais s20 uma de muitas “praticas promissoras de alto impacto em planejamento familiar” (PGIs)
identificadas por um grupo técnico de consultores internacionais. Uma prética promissora tem comprovagio limitada,
sendo necessdrias mais informagoes para documentar completamente a experiéncia e o impacto de sua implementagio.
O grupo de consultores recomenda que estas intervengdes promissoras sejam promovidas amplamente, desde que sejam
implementadas dentro do contexto de pesquisas e cuidadosamente avaliadas tanto em termos de impacto quanto de
processo. Para mais informagées sobre PGIs, consulte https://www.fphighimpactpractices.org/pt/overview/.

Figura 1. Teoria da Mudanga - Franquia Social

Contexto: Séries inteiras de contraceptivos ndo sio oferecidas a clientes de fornecedores privados.
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A franquia social pode melhorar a qualidade de servigos clinicos de planejamento familiar oferecidos por
fornecedores do setor privado. Em muitos paises, a qualidade da assisténcia de satide no setor privado varia
substancialmente entre fornecedores e os governos lutam para oferecer gerenciamento e supervisio efetivos de sistemas
mistos de satide.” Uma revisio sistemdtica descobriu que as franquias de clinicas geralmente tém avaliagdes melhores
em rankings de qualidade do que clinicas privadas nio franqueadas,* apesar de uma revisio adicional ter encontrado
resultados contraditérios.® Com suporte do franqueador, clinicas franqueadas demonstraram que podem melhorar
padroes de qualidade clinica, incluindo aconselhamento de alta qualidade, competéncia do fornecedor, prevencio de
infeccdo e governanga clinica.” Beyeler et al concluiram que “franquias podem ser uma estratégia particularmente ttil

em dreas onde um vasto setor privado nio regulado oferece a maioria dos servigos de satide”.
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Franquias sociais podem trazer mais clientela de planejamento familiar a clinicas participantes do setor privado.
Virios estudos mostram que clinicas experimentam um aumento nas visitas de planejamento familiar depois de se
unirem a uma franquia. Estudos em Myanmar e no Vietna documentaram um aumento de aproximadamente 40% na
demanda de clientes por clinicas franqueadas em comparagio aos volumes anteriores a associagio a rede franqueada.®’
Provedores de franqueados em Gana e no Quénia citaram aumentos no fluxo de clientes de planejamento familiar como
um de muitos beneficios da associagdo a redes de franquias.'® Ao menos um estudo indica, contudo, que aumentos de
clientes podem ser motivados pelo uso mais frequente de servigos por individuos do que pelo aumento no niimero

total de clientes.’

A franquia social d4 suporte ao acesso e ao uso voluntirio de métodos permanentes e de longa agdo. Estudos no
Quénia e no Paquistio mostram que mulheres que vivem em dreas de captagio de clientes servidas por instalagao de
franquia social sdo mais propensas a usarem contraceptivos reversiveis de longa a¢io.'"'? Dados de servigos de rotina de
um grande franqueador global mostraram que em 2014 cerca de 70% dos métodos fornecidos por clinicas franqueadas
sociais foram implantes e DIUs e cerca de 50% dos clientes que adotaram um método em suas visitas, e que nio usavam
um método moderno ao menos trés meses antes dessa visita, escolheram um implante ou DIU.”

Franquias sociais podem dar suporte a coordenagao de fornecedores privados independentes com sistemas de
satide publica em apoio a metas como a Cobertura Universal de Satide. Um componente-chave para a maioria das
redes de franquia social em planejamento familiar é o acesso a insumos de planejamento familiar através de estoques
governamentais. O processo, que pode ser muito dificil para a navegagio bem-sucedida de fornecedores privados
individuais é administrado pelo franqueador. Acessar insumos gratuitos ou subsidiados capacita os franqueados a terem
margens de lucro razodveis a partir de servi¢os de planejamento familiar ao passo que mantém os pregos acessiveis para
os clientes. Esses tipos de ligagdes entre redes de franquias e ministérios de satide sao também um passo em direcio

a uma melhor colaboragio entre os setores de saide publico e privado. Especialistas acreditam que redes de franquia
social podem agir como um “agregador” do setor privado para, por exemplo, ligar franqueados a programas de seguro de
saide nacionais. Nas Filipinas, franquias sociais operadas por parteiras sio apoiadas para se credenciarem a PhilHealth,
o programa nacional de seguro de satide, de modo a entregar contraceptivos (e outros servigos, como parto seguro) a
clientes segurados, com ressarcimento realizado pelo PhilHealth."* Coordenagdes similares estio acontecendo em
outros paises, incluindo Gana, Quénia e Nigéria.

Quais sao as comprovacoes de que programas de redes de franquia social sao de alto impacto?

Redes de franquia social fornecem servigos de planejamento familiar em uma ampla variedade de contextos. H4
mais de 70 programas de franquia em planejamento familiar conhecidos no mundo, sobretudo na Africa e no Sul e
Sudeste Asidtico. Grandes redes de franquia social estio sendo implementadas em paises de renda média como India e
Africa do Sul, assim como em mercados frégeis e menos desenvolvidos como os do Congo e Mali."* O tamanho da rede
varia, com alguns programas alcan¢ando uma escala significativa. No Quénia, por exemplo, dados de programa interno
indicam que mais de 750 instala¢des de franquias sociais operam em todo o pais (dados internos de programas MSI e
PSI). Bangladesh inclui mais de 6.300 instalagoes franqueadas que servem a mais de 1,3 milhao de clientes.'

As evidéncias nio sao claras para permitir afirmar que a franquia social contribui para o aumento do nivel de
uso contraceptivo na populagio.’ Estudos experimentais na India," Nepal'® e Paquistio'> nio encontraram diferenca
estatistica significativa na prevaléncia de contraceptivos em comunidades antes e depois da instalacio das franquias.
No Quénia, a andlise multivariada descobriu que mulheres em comunidades com franqueados sociais nao eram mais
propensas a serem usudrias de contraceptivos modernos que mulheres que vivem em comunidades sem franqueados
sociais.!! A Tabela 1 oferece dados adicionais sobre esses estudos.

A contribui¢io da franquia social para o aumento da prevaléncia do uso de contraceptivos foi estimada usando-se o
modelo Impact 2 7 com dados de uma grande ONG que opera redes de franquias sociais em todo o mundo (dados
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nao publicados de MSI e Avenir Health, 2017). Entre 2012 e 2016, a contribuicao mediana para o aumento nacional
da prevaléncia de contraceptivos entre as seis redes de franquia social que participaram dos programas de seguro de
satde nacional (SSN) ou de vouchers foi de 0,88 pontos percentuais (margem: 0 a 1,9 pontos percentuais). Entre as sete
redes de franquia social que nao participaram do programa SSN ou de vouchers, a contribuigio mediana foi menos, em
0,39 pontos percentuais (margem: 0,10 a 2;59 pontos percentuais). A rede de franquia social no Mali teve o maior dos
impactos, com a estimativa de prevaléncia de contraceptivos aumentando em 2,59 pontos percentuais ao longo

de 4 anos. O programa no Mali ndo inclui vouchers e nem participa de um programa de seguro de satde nacional.

Tabela 1. Resumo de Comprovagdes do Efeito de Franquias Sociais no Uso de Contraceptivos Modernos

Pais
(Tamanho da

Intervencao

Uso de

Contraceptivo

amostragem)
Uttar Pradesh, india™

Quénia'’
(N=5269)

Nepal’®
(N=1907)

Paquistao'?
(N=5338)

Paquistao?
(N=8995)

Franquia social

Franquia social

Franquia social

Franquia social

Franquia social +
voucher

Moderno

—3 pontos
percentuais de
efeito liquido

Ajuste de razao
probabilistica
(95% de intervalo
de confianca)

+13 pontos
percentuais de
efeito liquido

—1,5 pontos
percentuais de
efeito liquido

+23 pontos
percentuais de
efeito liquido

Este modelo de franquia social ndo

foi efetivo em melhorar a qualidade e

a cobertura de servicos maternais de
saude, incluindo planejamento familiar,
ao nivel da populacao.

Nao houve diferenca estatisticamente
significativa no uso de contraceptivos
modernos na comunidade com clinicas
de franquia social em comparacao com
comunidades sem elas.

A prevaléncia de contraceptivos
modernos aumentou de 45% para
50% em comunidades com franquias
sociais enquanto comunidades

de controle experimentaram uma
diminuicdo no uso de contraceptivos
de 56% para 48%, resultados em uma
mudanca no uso de contraceptivos de
13 pontos percentuais. Contudo, esta
mudanca de uso nao foi significativa
estatisticamente (P=0,067)

O uso de contraceptivos modernos
aumentou quase na mesma taxa na
intervencao (+4,7 pontos percentuais)
e o controle (+6,2 pontos percentuais).

O uso de contraceptivos aumentou
significativamente nas comunidades
com intervencdo, de 18% para 43%;

as comunidades de controle mostraram
pouca mudanca (24% para 26%).
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Pode haver maior impacto quando se combina franquia social com um programa de voucher. Um estudo no
Paquistao documentou um aumento liquido de 23 pontos percentuais no uso de contraceptivos modernos em distritos
servidos por instalagoes de franquias sociais que participavam de um programa de vouchers.?

A franquia social ajuda a incorporar servigos contraceptivos amigdveis a adolescentes. Estudos no Quénia e
Madagascar demonstraram que treinar franqueados em principios amigdveis a juventude e incluir jovens na estratégia de
marketing podem aumentar o uso de contraceptivos modernos, incluindo o uso voluntdrio de contraceptivos reversiveis
de longa duragio (CRLD:s) entre jovens — tanto masculinos quanto femininos.'>'®'? (Veja resumo PGI sobre

Servigos Contraceptivos Amigdveis para Adolescentes.)

O custo-eficdcia de redes de franquia social em planejamento familiar permanece indeterminado. Estudos na
Etiépia, Myanmar e Paquistao examinaram o custo-eficicia de franquias sociais.?**' Contudo, diferengas nas abordagens,
metodologias e medigoes dos estudos dificultam estabelecer conclusées generalizadoras a partir destes trabalhos. Hd
esfor¢os a caminho para padronizar métodos e abordagens para resultados mais conclusivos.

Como fazer: Dicas da experiéncia em implementacao

O que se segue sio consideragdes comuns para a implementagio bem-sucedida de franquias sociais.

Avalie as condi¢des de mercado. As franquias sociais tém mais probabilidade de oferecer os resultados pretendidos em
mercados nos quais existem certas condigdes, como o setor privado j4 estar fornecendo partes substanciais de servigos de
satide e quando o governo apoia parcerias com o setor privado (veja Boxe 1).

Procure oportunidades para engajar grandes redes de franquia social e de cobertura geogrifica. Grandes redes se
beneficiam mais de economias em escala com certas atividades, por exemplo, na aquisi¢ao de insumos e suprimentos de
saude, intervengoes do lado da demanda e suporte de marketing. Adicionalmente, um grau de foco regional permite que
o apoio de supervisio seja conduzido com maior custo-eficicia e também dé suporte a aprendizagem

e a encaminhamentos (isto ¢, interacdo entre as franquias).

Recrute os franqueados seletivamente. Franqueados bem-sucedidos devem enxergar valor na associagio a rede
franqueada, estar motivados para expandir suas ofertas de servios contraceptivos e abertos e pré-ativos a supervisio de
apoio. Com atengio 2 equidade, os futuros franqueados devem estar localizados em dreas de captagao de clientes de
baixa renda.

Identifique franqueados que subutilizaram capacidades para maximizar o impacto de satide. Futuros franqueados
devem ter habilidade para aumentar o alcance e a qualidade dos servigos que oferecem e a capacidade de servir mais
clientes. Desfranquear — ou seja, remover uma instalagao da rede de franquias — ¢ as vezes necessdrio quando as
franquias nio sdo capazes ou nio desejam melhorar suas qualidades para atender padroes clinicos ou outros requisitos
da franquia. Contudo, altas taxas de desfranqueamento indicam baixa seletividade inicial e/ou falha do franqueador em
oferecer contribuigoes que tivessem valor para o franqueado.

Clarifique expectativas e compromissos entre o franqueador e o franqueado desde o inicio. Um acordo por escrito
entre o franqueador e o franqueado estabelece defini¢des sobre padroes de qualidade, disponibilidade de servigos
esperados e papéis e responsabilidades entre as partes. Os acordos também devem incluir orientagao de pregos nos
quais esses servigos devem ser oferecidos.
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Leve em consideragio os volumes de servigo a clientes
de cada franqueado. Provedores de franqueados devem
servir clientes o suficiente e oferecer servicos suficientes
para manterem suas habilidades técnicas e beneficiarem-
se dos aumentos de receita relativos a rede. Além disso,
como a supervisio de apoio a franqueados ¢ intensiva em
recursos, volume de clientes e servigo sao chave para que

a intervencio tenha custo-eficicia. Muitos franqueadores
oferecem suporte a franqueados com valorizagio de marca
da clinica, marketing dos servicos franqueados e aumento
da conscientizagdo sobre planejamento familiar no nivel da
comunidade. Essas interven¢oes podem ajudar a promover
a disponibilidade de novos servigos e aumentar e manter
volumes de clientes em planejamento familiar.

Considere a oferta de uma ampla série de servigos
como parte do pacote de franquia. DIU e servicos de
implante sao normalmente os mais presentes em servicos
de planejamento familiar quando uma clinica se junta

a uma rede de franquias sociais. Atualmente, franquias
sociais nao estao entre os maiores canais para se expandir

Quadro 1. Condi¢oes do mercado de saude que
provavelmente levam franquias sociais ao
sucesso”

+ O setor médico privado, especialmente o

setor ambulatorial, tem infraestrutura e
recursos humanos adequados

Grupos de clientes pobres e subatendidos
atualmente ja buscam assisténcia de saude
de fornecedores privados

O setor publico esta sobrecarregado e/ou
incapaz de atender necessidades represadas
de planejamento familiar

O governo esta interessado e apoia o
desenvolvimento, regulamentacao ou
contratacao do setor privado

Clientes ou pagadores de terceiras partes

estao interessados em comprar servicos
de saude oferecidos em estabelecimentos
pequenos ou médios do setor privado

o acesso a métodos permanentes voluntdrios em razio de
que clinicas franqueadas tendem a empregar profissionais
de nivel médio que, na maioria dos casos, no tém licenca

para oferecer ligagio de trompas ou vasectomia. Contudo, . Clientes ou pagadores de terceiras partes

sao capazes de pagar pelos servicos, seja
através de desembolsos, seguro de saude
ou outros esquemas de financiamento pelo
lado da demanda

olhando adiante, franquias sociais podem apresentar maiores
oportunidades para métodos permanentes, especialmente

em paises com mudancas de politicas na delegagio de tarefas
em andamento. Incluir servicos nao ligados ao planejamento
familiar no pacote de servigos franqueados também pode ser
uma oportunidade estratégica. Franqueados podem estar em « Recursos adequados estao disponiveis
melhor posi¢ao para inclusao em programas nacionais de para o estabelecimento de franquias e
seguro de satide quando um pacote de servigos mais amplo é gerenciamento continuado

oferecido. . . .
« O ambiente de politicas publicas é favoravel

a divisao de tarefas pela qual fornecedores
de nivel médio podem oferecer o pacote de
servicos franqueados

Atenda as necessidades e preferéncias de clientes
masculinos e femininos abaixo de 25 anos ao incluir
servigos contraceptivos amigdveis a juventude. Clientes
jovens podem preferir de antemao acessar o planejamento
familiar através do setor privado, onde muitos percebem
maior anonimato e privacidade. Contudo, franqueados podem pré-ativamente apoiar fornecedores franqueados a
alcancar e servir jovens clientes através de campanhas organizadas de midia, uso de midias sociais, hordrios flexiveis na
clinica e treinamento aos prestadores sobre como fornecer servigos de maneira confidencial e nio julgadora. (Veja resumo
PGI relacionado ao tema em Servicos Contraceptivos Amigdveis para Adolescentes.)

Considere subsidios no lado da demanda, tais como vouchers ou participagio no seguro de sadde, para
efetivamente servir a juventude e clientes dos segmentos de renda mais baixos. Muito frequentemente, clientes de
franquias sociais pagam uma taxa de servicos de planejamento familiar, embora esses pregos estejam em geral subsidiados
pelo franqueador de modo a se manterem acessiveis. Para alcangar clientes dos segmentos de renda mais baixos e jovens
com limitado poder de compra, programas de vouchers, escalas méveis de tarifas e, cada vez mais, participa¢io em
esquemas de seguro de satide tém sido usados com sucesso junto a franquias sociais em certo ntimero de paises. (Veja
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resumo PGI relacionado ao tema em Cupoes.) Em vista dos altos custos iniciais associados aos CRLDs, programas de
vouchers tém tido sucesso em aumentar a propor¢ao de clientes que optam por um método CRLD voluntério em

instalagdes de franquias sociais no contexto de escolhas informadas.

2,22

Questoes Prioritarias de Pesquisa

Essas questoes de pesquisa, revisadas pelo grupo de aconselhamento técnico PGI, refletem as lacunas prioritrias na
base de evidéncias especificas para os tdpicos resenhados neste resumo e com foco nos critérios de PGI.

Qual ¢ o efeito da franquia social sobre a prevaléncia de contraceptivos em comunidades servidas por clinicas de
franquia social?

Qual ¢ o impacto diferencial no uso contraceptivo por parte de franquias sociais com e sem um componente

de voucher?

Quais 520 os custos associados 3 manutengio de uma franquia social?

Farramentas e Recursos

Curso de Ensino Eletronico de Franquia Social na Saude - usa contetidos interativos e exemplos da
pratica na realidade do pais para ensinar os participantes sobre modelos de franquias sociais.
https://www.globalhealthlearning.org/course/social-franchising

Curso de Ensino Eletronico Abordagem Total Market para Servicos de Planejamento Familiar -
objetiva ensinar participantes sobre como alcancar subsidios em sistemas de saude onde a assisténcia é
oferecida tanto através do setor publico quanto do privado.
https://www.globalhealthlearning.org/course/total-market-approach-family-planning-services

Clinical Social Franchising Compendium (Compéndio de Franquia Sociais Clinica). Uma Pesquisa
Anual de Programas: Resultados de 2015 apresenta conclusées de uma pesquisa anual com programas
de franquia social em todo o mundo, incluindo geografias e populacdes por eles servidas, os cuidados de
saude que franqueiam, como funcionam e com que qualidade funcionam.
http://sf4health.org/sites/sf4health.org/files/sf4h-social-franchising-compendium-2016.pdf

Metrics Working Group (Grupo de Trabalho de Metricas) — abrange instituicdes de implementacao,
académicas, de pesquisa e de doagdes, identifica, testa e defende métricas claras e de performance
robusta para enfrentar lacunas criticas na base de comprovacdo de franquias sociais; ele identificou
seis areas para padronizagao de métricas e expansao da base de comprovacoes.
https://m4mgmt.org/metrics-working-group

Para maiores informagdes sobre PGIs, contate a equipe PGI em fphip@k4health.org.
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