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~Lannine Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos:

HIGH IMPACT . . . L . .. . .
PRACTICES Investir na cadeia de suprimentos é crucial para atingir as metas de planejamento familiar

Pratica de Grande Impacto:

Investir no gerenciamento da cadeia de suprimentos com aumento da visibilidade e do uso
de dados, profissionalizagao dos recursos humanos e capitalizagiao da capacidade do setor
privado.

tos

Antecedentes

O desabastecimento de produtos contraceptivos populares é comum e persistente em muitos
paises (Figura 1). Uma revisdo dos desafios das cadeias de suprimentos em paises de baixa e
média renda (PBMRs) concluiu que existem gargalos e ineficiéncias ao longo da cadeia de
suprimentos que contribuem significativamente para altas taxas de desabastecimento de
contraceptivos modernos?®. Estabelecer e manter o gerenciamento efetivo da cadeia de
suprimentos € essencial para que os contraceptivos modernos estejam disponiveis e, assim,
ajudar as pessoas a atingir suas metas reprodutivas’.
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Figura 1: Percentual de instalag6es desabastecidas, por método oferecido, no dia da
avaliacao
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O gerenciamento da cadeia de suprimentos organiza a vasta rede de agentes da cadeia de suprimentos (compradores,
produtores, expedidores, distribuidores, agentes armazenadores, gerentes de instalagao e prestadores de servicos) em
um sistema para assegurar a entrega no momento oportuno de produtos desde o porto até os armazéns centrais e
regionais e, finalmente, aos pontos de prestacao de servicos e comunidades. Uma cadeia de suprimentos efetiva funciona
quando estes agentes colaboram para tomar decisdes sobre a movimentagao de produtos, incluindo quanto, quando e
como mové-los. Para melhorar o desempenho da cadeia de suprimentos e aumentar o acesso a produtos, os agentes
envolvidos no processo precisam a visibilidade de dados (informacao que lhes permita entender, de maneira integrada; em
que parte do sistema estao os produtos e que processos estao bloqueando o seu movimento). A Figura 2 ilustraa
interconectividade entre os processos da cadeia de suprimentos (i. e., antecipagdo e quantifica¢do, aquisi¢ao, produgio,
transporte, entrega) de “ponta a ponta” na cadeia de suprimento, onde uma ruptura em qualquer ponto pode resultar na
falta na disponibilidade para as/os usuarias/os individuais no ponto de entrega da prestagao do servigo.

Este resumo enfoca as praticas-chave para fortalecer o gerenciamento de cada passo da cadeia de suprimento do
produtor ao ponto da prestacao do servigo. Reforcar cadeias de servigo para atender a crescente demanda por
planejamento familiar vai requerer melhor percepcao de dados sobre o movimento do produto, decisGes estratégicas para
acelerar o transito de produtos, alocagao de pessoal e capacitagao adequadas e a consideragio de como e quando
alavancar a expertise da cadeia de suprimento do setor privado. Nessa condi¢ao, especialistas em cadeia global de
suprimento de saiide concordam em que as quatro areas de interven¢ao seguintes serdo componentes-chave para
fortalecer o desempenho da cadeia de suprimento e satisfazer as necessidades dos produtos para planejamento familiar e
outros programas de satide:

* Aumentar a visibilidade e uso de dados para melhoria continua

® Acelerar o transito de produtos através da cadeia de suprimento

¢ (Criar e apoiar uma forga de trabalho na cadeia de suprimento competente e profissional
Capitalizar a capacidade da cadeia de suprimento do setor privado quando adequado

Figura 2: Os varios processos na cadeia de suprimento, do ponto da prestacao do servico aos armazéns ou
produtores, estio conectados de “ponta a ponta” na cadeia de suprimento.
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Estabelecer e manter um gerenciamento efetivo da cadeia de suprimentos, dentro do sistema de satde geral, é uma das
muitas “praticas de grande impacto no planejamento familiar” (PGIs) identificadas por um grupo técnico consultor de
especialistas internacionais®. Embora financiamento suficiente e praticas de aquisi¢ao via licitagio também
desempenhem um papel significativo nas cadeias de suprimento para planejamento familiar, estas questdes sio
abordadas nas PGI sobre financiamento, comprometimento e politicas. Para mais informagao sobre outras PGIs, veja
http://www.fphighimpactpractices.org/pt/overview.

Em quais desafios uma cadeia de suprimento eficiente pode ajudar os paises?

A disponibilidade continua de uma ampla gama de métodos contraceptivos é fator-chave no auxilio a capacidade de um
individuo de planejar e espagar gestagdes. Estima-se que o suprimento inadequado de produtos de planejamento
familiar é responsavel por até um ter¢o das necessidades nao atendidas de planejamento familiar nos paises de baixa e
média rendas (PBMR)s’. A falta de acesso e os fracassos da cadeia de suprimentos estao entre as razdes mais citadas nos
PBMRs por demanda nao atendida, nao uso e contracepgao descontinuada®.

Um estoque confidvel de contraceptivos sustenta a escolha voluntaria, um elemento importante na satisfacio da/o
usudria/o e continuidade do método. O uso de contraceptivos é maior em contextos onde o suprimento de opgdes de
métodos contraceptivos é realizado em forma efetiva. Dados da Africa Oriental indicam que uma mulher que viva numa
regido onde exista um método contraceptivo adicional disponivel teria uma chance 50% maior de relatar uso de
contracep¢ao do que uma mulher que vive em uma regiao com menos escolhas®. Descobertas semelhantes tém sido
documentadas no Haiti'®, Malawi", e Etiépia’.

Cadeias de suprimento efetivas apoiam a escolha das mulheres por contracep¢io moderna e tém potencial para atender
demandas latentes por métodos anteriormente indisponiveis. Este efeito provém, em parte, da melhoria na qualidade
da prestagao de servigoes e pela reducao de desabastecimentos de métodos contraceptivos necessitados, assim como de
suprimentos e equipamentos auxiliares requeridos para alguns métodos clinicos®. Isso foi exemplificado pelo uso do
informed push model (IPM) no Senegal, onde o consumo nacional de contracep¢ao moderna cresceu, em um ano, 48%
devido a disponibilidade confiavel de produtos®.

Quais sdo as evidéncias de que uma cadeia de suprimento forte contribui para um
grande impacto dos programas de planejamento familiar?

Aumente avisibilidade e o0 uso de dados para melhoria continua

O quao rapido e efetivamente os produtos para planejamento familiar transitam na cadeia de suprimento depende de
uma complexa série de processos, gerenciada por diferentes agentes em todo o planeta, incluindo previsoes, produgio,
aquisicao, transporte, gestio de inventdrio e fornecimento. Coletar e analisar dados corretos pode dar a visibilidade
necessaria para ajudar governos, parceiros de paises, produtores e compradores globais a tomar decisoes efetivas em
relagao a estimativa de necessidades de suprimento, aquisi¢ao e distribuicao de produtos, assim como a defesa de suporte
financeiro adequado™. Em situagdes onde o suprimento global é escasso, a coleta e o compartilhamento sistematicos de
dados da cadeia de suprimento se tornam ainda mais criticos para se equilibrar estoques e coordenar expedi¢oes dentro e
entre paises. Dados da cadeia de suprimento s3o também essenciais para a melhoria continua de processo e desempenho,
que sao um aspecto central dos programas de fortalecimento da cadeia de suprimento.

A realizagao de avaliagGes rotineiras de cadeia de suprimento oferece percepgao para se identificar e responder as
dificuldades do processo e é um dos caminhos mais rapidos e efetivos para um desempenho melhorado da cadeia de
suprimento®™,'é. Em 2016, no Estado de Kaduna, as avaliaces de cadeia de suprimento identificaram “sistemas de coleta
de dados logisticos fragmentados, duplicidade de esforcos, desperdicios e perdas significativa em custo-beneficio™ (p.5).
Gragas as revelagoes da avaliagdo, o governo do Estado projetou e langou o Projeto de Transformacao da Cadeia de
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Suprimento de Satide Publica do Estado de Kaduna em 2017, baseado na premissa de coletar e analisar dados
sistematicamente para identificar e resolver constrangimentos continuados da cadeia de suprimento. Em 2017, o
programa piloto reduziu os desabastecimentos de 30% para 24%".

A coleta de dados rotineira de estoque e consumo de ponto de prestagao de servigos também é importante para auxiliar
gerentes a entender que quantidade de produtos esta sendo esperada no inventario em comparagao com o quanto esta
sendo regularmente consumido. Coletar e usar tais dados quase em tempo real tem se comprovado como um melhorador e
desempenho na cadeia de suprimento na indastria privada’®. No Estado de Kaduna, na Nigéria, em 2012, 0 Fundo de
Populacao das Nagoes Unidas (UNFPA) apoiou encontros bimestrais de ressuprimento liderados por parteiras que
incluiam revisao sistematica de dados relacionados a niveis de estoque, requisicao e quantidade distribuida em cada ponto
da prestagdo de servigos. Uma revisio revelou que esta abordagem reduziu as taxas de indisponibilidade e contribuiu para
um aumento de aproximadamente 50% no consumo de contraceptivos'. Na Tanzania, investimentos no gerenciamento
em uma unidade logistica nacional e no sistema de informagao de gerenciamento eletrénico de logistica em 2014 aumentou
o uso dos dados de pontos de prestagao de servigos e ampliou a precisio de previsdes de planejamento familiar, ao final
reduzindo a frequéncia e duragio dos desabastecimentos e a propor¢ao de produtos desperdigados em razio de expiracao
de validade®.

Acelere o transito de produtos através da cadeia de suprimento

Em muitos paises os canais publicos de suprimentos de satide tém de trés a quatro “niveis” (p. ex., central, estadual e
distrital, nos niveis de servigo e fornecimento), com armazéns e armazenamento em cada nivel. Quanto mais alto o
numero de niveis, mais requerida é a manutencao de inventario, o que significa que o inventario gasta mais tempo
“parado” em armazéns. Isto aumenta os custos da cadeia de suprimento, enquanto conduz ao aumento na probabilidade
de danos, roubo, expiragio de prazo e desabastecimento. Os sistemas de distribui¢ao comercial racionalizaram suas
cadeias de suprimento e aumentaram o ritmo de execug¢ao de distribui¢des, reduzindo significativamente os
desabastecimentos na ponta do consumo?.

Estudos de modelagem mostraram que cadeias de suprimento com menos niveis entre a agéncia central e os pontos de
prestagao de servigos melhoram a disponibilidade e em muitos casos também reduzem custos??,2. Cadeias de suprimento
agilizadas conduzem a um melhor compartilhamento entre os niveis do sistema de distribui¢io e melhoram a
responsabiliza¢io em comparag¢io com cadeias de suprimento com demasiados niveis**,?*. Governos podem melhorar a
eficiéncia e eficacia de cadeias de suprimento através de mudangas de politicas, no sentido de reduzir o nimero de niveis,
usando idealmente um processo de otimizagao de rede. A otimizagao de rede usa modelagem matemadtica para identificar
o niumero, o tamanho e alocalizagio de armazéns de melhor desempenho e eficiéncia para uma cadeia de suprimento. O
exercicio de otimizagao de rede conduzido em Mog¢ambique indicou que a consolidagao de dois niveis do sistema de
distribui¢do (com mais de 160 armazéns e depdsitos) em um tnico nivel intermediirio com 30 armazéns economizaria US$
7 milhoes por ano. Os planos foram formalmente aprovados em 2015 e o primeiro armazém intermediario foi inaugurado
em 2019%. Espera-se que a implementac¢ao continuada resulte na melhoria da qualidade dos niveis de servigo e de
disponibilidade de produto, assim como custos reduzidos.

Mocambique e Zambia revisaram e racionalizaram seus sistemas de informagao para permitir o transito direto de dados de
demanda e pedido desde as instalagoes de satide aos centros de distribui¢ao central (em oposi¢ao ao caminho por distritos e
outros niveis do sistema). A redugao no nimero de niveis envolvidos no fluxo de informagao melhora a velocidade na qual a
informagido se move e estabelece responsabilidades claras para relatdrio e agio. Em Mocambique, estas melhorias levaram
auma disponibilidade de produtos consideravelmente mais alta?”. Na Zambia, o fluxo direto de informagao desde as
instalagdes até o nivel central, acoplado com a preparagdo de expedigoes para cada instalagao no nivel central, aumentou a
disponibilidade de varios medicamentos essenciais, incluindo contraceptivos®.
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Crie e apoie uma forca de trabalho de cadeia de suprimento competente e profissional

Para que cadeias de suprimento de contraceptivos e outros produtos de satide tenham sucesso em cumprir suas missoes,
elas devem ser gerenciadas e operadas por uma forga de trabalho competente, que conte com os recursos e 0 apoio
requeridos para cumprirem suas responsabilidades. Muitas organizag¢oes governamentais encontram dificuldades em
recrutar e reter equipes de cadeia de suprimento qualificadas, e frequentemente os ministérios de saiide nao tém recursos
humanos suficientes dedicados a cadeia de suprimento de medicamentos. Em Gana, por exemplo, a falta de funciondrios
de satde treinados em grande parte impediu a distribui¢ao de contraceptivos modernos?. A comunidade internacional de
satide recomenda que os funcionarios das cadeias de suprimento sejam reconhecidos e incluidos dentro dos sistemas de
recursos humanos existentes, incluindo recrutamento, apoio, motiva¢ao, desenvolvimento profissional e retengao
adequados. As organizagdes do setor publico sao estimuladas a alavancar o setor privado a fim de melhorar o desempenho
e reduzir custos, em vez de desenvolver todas as capacidades de uma cadeia de suprimento dentro da institui¢do (veja a
secao seguinte).

Enquanto as evidéncias de impacto nesta drea permanecem
nascentes e primariamente oriundas do setor privado®, o
modelo l6gico é forte e novas pesquisas estao sendo conduzidas
na area de satide global®. Evidéncias iniciais do Nepal indicam
que esforgos de melhoria da cadeira de suprimento, incluindo
terceirizagdo estratégica e desenvolvimento institucionalizado
da capacidade de equipes, levaram a uma redugao no
desabastecimento de contraceptivos de 8% a menos de 2%>'.
Namibia e Etiépia também relataram beneficios na cadeia geral
de suprimentos de produtos de satide como resultado do
investimento sistematico ao projetar planos para os recursos
humanos das cadeias de suprimento®2,.

Reproductive Health Supplies Coalition

Um fator critico dos recursos humanos para o gerenciamento de uma cadeia de suprimentos forte no setor satide é uma
lideranga que reconheca e internalize a importancia da cadeia de suprimento para alcangar as metas do sistema de satde e
ovalor da forga de trabalho competente. Lideres da cadeia de suprimento do sistema de satide precisam ser alcados a
papéis estratégicos e empoderados dentro destes papéis para defender com sucesso as necessidades da cadeia de
suprimento e abordar proativamente seus desafios. Um ambiente de lideranca forte dentro da cadeia de suprimento
promovera a exceléncia e atraira talentos, auxiliando a abordar outros desafios dos recursos humanos®,*.

Capitalize a capacidade da cadeia de suprimento do setor privado quando adequado

O setor comercial contribui com capacidades singulares na cadeia de suprimento e pode desempenhar um papel
importante no fortalecimento das cadeias de suprimento para produtos de satide. Enquanto o papel exato varia conforme a
cadeia de suprimento de cada pais especifico®, a contratagao de transporte e a distribui¢ao de companhias privadas tém
trazido beneficios para muitos paises (p. ex., Africa do Sul*’ e Senegal®,*®). Um exemplo notavel é a forma da terceirizacio
de distribui¢ao no Senegal, que reduziu a proporg¢ao de desabastecimento em instalagoes de satide de mais de 80% para
menos de 2%, a0 mesmo tempo que reduziu os custos de distribuicao em 36%",.

O sucesso do engajamento do setor privado e a contratagao de modelos dependeram de uma politica de trabalho clara, do
forte entendimento e comprometimento do governo, incluindo capacidade de gerenciamento de contratos pelo governo,
assim como um mercado local competitivo para prestadores privados de servigos para cadeias de suprimento de alta
qualidade. Mesmo em instancias onde o setor privado nio pode ser alavancado para o transporte, distribui¢ao ou outros
servigos da cadeia de suprimentos, ele pode atuar como fonte de melhores praticas no planejamento e operagao de cadeias
de suprimento e seus correspondentes sistemas de gerenciamento de desempenho®.

ABRIL 2020 5



Em muitos paises de alta e média renda, farmacias varejistas servem como pontos de acesso para produtos de satde,
mesmo para servigos do setor publico, alavancando fortes redes farmacéuticas do setor privado. Em paises de baixa renda,
programas de planejamento familiar tém uma longa histéria de fornecimento de contraceptivos a individuos através de
farmicias e drogarias do setor privado, que tipicamente compram contraceptivos de atacadistas ou distribuidores do setor
privado. Pode haver oportunidades para a expansao do uso de farmdcias e drogarias do setor privado como parte integral
dos servigos de planejamento familiar do setor publico para expansao do acesso tanto em areas rurais quanto urbanas,
possivelmente estimulando o uso de cupons ou subsidios®®,*°.

Como fazer: dicas para a experiéncia de implementacao

Aumente avisibilidade e 0 uso de dados para melhoria continua

* Facaavaliacoes sistematicas e regulares para identificar gargalos e solucoes na cadeia de suprimento. Ha diversas
ferramentas disponiveis que podem funcionar juntas ou separadas. Estas ferramentas podem identificar melhorias de
“ganho rapido” a curto prazo, planejamento de recursos em nivel estratégico a médio prazo e mudangas abrangentes
da cadeia de suprimento a longo prazo. A Technical Review of Public Health Supply Chain Assessment Tools (revisao técnica
de ferramentas de avaliagiao da cadeia de suprimento no setor ptblico) pode ser usada para selecio das abordagens
mais relevantes*.. Independentemente das ferramentas escolhidas para avalia¢ao, em altima analise, os governos e
outras partes interessadas-chave devem liderar um processo para integrar as descobertas em uma visao colaborativa
para o fortalecimento da cadeia de suprimento.

* Fortaleca a coleta de dados existente enquanto trabalha na direcio de sistemas eletronicos. Nao é necessario esperar
pelo sistema eletronico de dados perfeito para se beneficiar da visibilidade de dados. Dados existentes, tais como o
estoque no ponto de prestagao de servicos, meses de estoque e consumo médio mensal, podem e devem ser analisados
para informar a tomada de decisio. Revisar a ferramenta e os processos de coleta de dados existentes deve ser parte
das avaliagoes da cadeia de suprimentos resumida acima, de forma a identificar oportunidades de melhorar a
qualidade e o0 uso de dados. Uma vez que processos de coleta de dados existentes sio comprovados e a cadeia de
suprimento amadurece, a coleta de dados deve envolver processos automatizados e eletrénicos mais avangados que
permitam uma analise mais rapida.

* Adote um gerenciamento de logistica eletronico para trabalhar na dire¢io da visibilidade ao longo de toda a cadeia
de suprimento, de produtores a pontos de prestagao de servigos. Coleta e sistemas eletronicos de dados permitem
compartilhamento frequente de atualizagdes relacionadas ao status de ordens de compra, inventario de estoque,
consumo de produto e expedicao e fornecimento ao longo de uma complexa rede de agentes da cadeia de suprimento.
Em situa¢des onde o fornecimento global for escasso, sistemas eletronicos facilitam o equilibrio de estoques e a
coordenagao de expedigoes. Governos que implementam sistemas eletrnicos nacionais de informacgao de
gerenciamento logistico, como o exemplo da Tanzania descrito acima, podem conectar-se a redes eletrdnicas (p. ex., 0

Global FP Visibility and Analytics Network)** ligando-os a seus produtores e expedidores internacionais. Paises podem
recorrer a usuarias/os experientes, como Nigéria e Malawi, para aconselhamento sobre como se conectar a redes de
visibilidade global e a paises como a Tanzania para configurar sistemas nacionais de gerenciamento logistico
eletronico.

Acelere o transito de produtos através da cadeia de suprimento

* Mapeie os processos atuais da cadeia de suprimento para entender onde a duplicacao ou o desperdicio estao
ocorrendo. O mapeamento de processos melhora a percep¢ao interna dos sistemas e processos envolvidos
nomovimento de produtos através da cadeia de suprimento, quem esta fazendo o que e quando, além do tempo gasto.
E um primeiro passo para entender a duplicacio de esforcos, o desperdicio de tempo e recursos, assim como gargalos-
chave, e é tido como 1til em projetos de melhoria de qualidade de assisténcia de saiide*’. Subsequentemente, uma vez
que os gargalos nos processos atuais sao identificados, o préximo passo é replanejar os processos da cadeia de
suprimento para abordar estas ineficiéncias.
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* Useferramentas de otimizagao de rede para compreender a infraestrutura ideal para uma dada cadeia de
suprimento em um contexto especifico. Embora as mudangas de infraestrutura possam ser caras, a longo prazo elas
devem levar a diminuigao de custos e a melhorar a experiéncia para todos os envolvidos no processo, incluindo os mais
importantes de todos, as/os usuarias/os. A otimizagao de redes é frequentemente acoplada ao replanejamento das
regras de inventario e a distribui¢ao do sistema para maximizar os beneficios. Tal projeto pode equilibrar
cuidadosamente necessidades de servico, eficiéncia e resiliéncia na cadeia de suprimento.

Crie e apoie os recursos humanos da cadeia de suprimento competente e profissional

* Useumaabordagem sistematica e sustentavel para fortalecer os recursos humanos da cadeia de suprimento no pais.
A abordagem tradicional para superar a capacidade limitada da cadeia de suprimento tem sido oferecer capacitagao
técnica a equipes que trabalham na cadeia de suprimento, mas esta abordagem tem um impacto de curto prazo, com
baixa sustentabilidade?. Em vez disso os paises deveriam empenhar-se em desenvolver sistemas e programas
nacionais que possam preparar e engajar sustentadamente (através de emprego ou terceirizagio) a for¢a de trabalho
necessaria. Isso significa entender quais competéncias sio requeridas para gerenciar e operar suas cadeias de
suprimento, planejar como estas serdo desenvolvidas no sistema educacional e assegurar que os trabalhadores da
cadeia de suprimento serdo explicitamente considerados através de todos os aspectos do ciclo de recursos humanos*.
A iniciativa People that Deliver (pessoas que entregam) recentemente desenvolveu uma teoria da mudanca para apoiar
paises nesta abordagem?.

* Fomente e crie liderancas fortes para o gerenciamento da cadeia de suprimentos. Um forte desempenho de cadeia de
suprimento requer lideres do setor saiide que entendam a importancia da cadeia de suprimento para alcangar os
resultados de satide desejados e lideres de cadeia de suprimentos que possam vislumbrar e guiar mudancgas
transformadoras. Um exemplo de programa que apoia as liderangas a aprender as habilidades necessarias para
gerentes de cadeia de suprimento é o STEP (Strategic Training Executive Programme), (programa executivo de
treinamento estratégico), que apoia participantes no desenvolvimento de suas qualidades na resolugio de problemas e
fomenta abordagens efetivas de criagio de equipes. O STEP treinou 76 participantes de 15 paises entre 2016 € 2017, e
expandiu-se desde entdao®.

Capitalize a capacidade da cadeia de suprimento do setor privado quando adequado

* Operagoes de cadeia de suprimento sdo intensivas em mao-de-obra e ativos, requerem conhecimento técnico
especializado e obtém economias de escala através da consolidacao. Na maioria dos paises, o gerenciamento de
cadeia de suprimentos nio é um negdcio central ou de competéncia de governos ou ministérios da saide. Uma politica
que apoie o engajamento do setor privado na cadeia de suprimento e estimule capacidades do setor privado pode
melhorar o desempenho e a0 mesmo tempo diminuir o custo por unidade fornecida®,. Terceiras partes prestadoras
de servicos de logistica podem ser contratadas para fornecer servigos de cadeia de suprimento especificos, tais como
aquisi¢ao, desembarago alfandegario, armazenamento ou distribui¢do. Adicionalmente, “quartas partes fornecedoras
delogistica” podem ser usadas para gerenciar uma série de provedores e servigos terceirizados para oferecer solugoes
abrangentes para a cadeia de suprimento.

* Gerenciamento de contrato e supervisao sao pré-requisitos criticos para o transporte e a distribui¢cio administrados
pelo setor privado. Muitos paises carecem de mecanismos e capacidades suficientes nestas areas. E importante
comecar avaliando a capacidade no governo para gerenciamento de contrato e para definir e fazer cumprir as
disposicOes contratuais e as expectativas de desempenho, assim como outros mecanismos para o efetivo engajamento
do setor privado. Buscar apoio e construir capacidades onde existem lacunas sera um primeiro passo-chave.

* Conduza uma analise profunda das relagées custo-risco-beneficio e da capacidade potencial do setor privado. Isto
deve incluir uma extensiva anilise de custo do sistema de transporte e distribui¢do estatal existente, levando em
consideracao custos ocultos, tais como depreciacao de ativos, tempo da equipe, entendimento do alcance geografico e
custos do setor privado. Onde fizer sentido engajar o setor privado (seja em regioes selecionadas, ou nacionalmente),
apropriar-se do processo dentro do governo, incluindo o ministério das finangas, é crucial para assegurar que a andlise
seja aproveitada e que as solugdes avancem.
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https://peoplethatdeliver.org/ptd/resources/human-resources-supply-chain-management-theory-change
https://www.gavi.org/library/news/press-releases/2019/leadership-training-for-supply-chain-managers-expands-to-five-african-countries/

Quando investir em recursos de planejamento familiar para melhorar o gerenciamento de
cadeia de suprimentos, inclua o seguinte indicador para monitoramento do progresso:

Porcentagem de instalagoes desabastecidas, por produto ou método de planejamento familiar, no dia da avaliagdo (dia do
relatério ou dia de visita)®

Leituras recomendadas

General Supply Chain Management Guidance: MDS-3: Managing Access to Medicines and Health Technologies. 2012..

Management Sciences for Health

Reproductive Health Commodity Security and Data Visibility: Reproductive Health Supply Coalition tools page
Human Resources for Health Supply Chains: People that Deliver resource page

Outsourcing and Engaging Private Sector: Private Sector Engagement: A Guidance Document for Supply Chains in the

Modern Context. 2014. United Nations Commission on Life-Saving Commodities, Technical Reference Team on
Private Sector Engagement

Citacdo sugerida:

High Impact Practices in Family Planning (HIP). Supply chain management: investing in contraceptive security and strengthening
health systems. Washington, DC: USAID; 2020 Apr. Disponivel em:
https://www.fphighimpactpractices.org/pt/briefs/gerenciamento-da-cadeia-de-suprimentos/
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Reproductive Health, Harvard Medical School, International Planned Parenthood Federation, IntraHealth International, Jhpiego,
John Snow, Inc., Centro de Satide Publica da Escola Johns Hopkins Bloomberg para Programas de Comunicag¢do, Ciéncias de Gestdo
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contetdo técnico desses documentos, que s3o propostos como um resumo das evidéncias e da experiéncia de campo. Pretende-se
que esses resumos sejam usados em conjunto com as Ferramentas e Diretrizes de Planejamento Familiar da OMS:
http://www.who.int/topics/family planning/en

Esta tradugdo foi realizada por cortesia da OMS/Rede IBP e revisada por Thais A. Forster, MSc.

Os HIPs representam uma parceria diversificada e orientada a resultados que abrange uma ampla gama de partes interessadas e
especialistas. Como tal, as informagdes nos materiais HIP nio refletem necessariamente as opinides de cada co-patrocinador ou
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https://peoplethatdeliver.org/ptd/resources
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