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1Des exemples d'approches validées pour la conception et la mise en œuvre d'une programmation de CCSC comprennent : le P-Process 
de Johns Hopkins Center for Communication Programs, le C-Planning de FHI 360, le DELTA de PSI, le modèle ACADA de l'UNICEF, 
Designing for Behavior Change , et d'autres processus qui englobent l'examen systématique des données, l'identification des 
destinataires, des messages et des canaux, le test préalable des extrants créatifs, la mise en œuvre et l'évaluation. 

Source : Adapté de McLeroy et al., 1988 
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Figure 1 : Cadre socioécologique pour le changement 

social et comportemental 

https://www.thehealthcompass.org/sbcc-tools/p-process
https://www.thehealthcompass.org/sbcc-tools/p-process
https://www.fhi360.org/resource/c-modules-learning-package-social-and-behavior-change-communication
https://www.thehealthcompass.org/sbcc-tools/delta-companion-marketing-made-easy
http://journal.ijcunn.com/index.php/IJC/article/view/70/66
https://coregroup.org/resource-library/designing-for-behavior-change-for-agriculture-natural-resource-management-health-and-nutrition/
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2 Nation, M., Crusto, C., Wandersman, A., Kumpfer, K. L., Seybolt, D., Morrissey-Kane, E., & Davino, K. (2003). What works in prevention: 

Principles of effective prevention programs. American Psychologist, 58, 449-456.  

la communication
interpersonnelle et la santé numérique pour le CSC

https://www.fphighimpactpractices.org/fr/briefs/medias-de-masse/
https://www.fphighimpactpractices.org/fr/briefs/groupe-dengagement-communautaire/
https://www.fphighimpactpractices.org/fr/briefs/services-mobiles-de-proximite/
https://www.fphighimpactpractices.org/briefs/social-franchising/
https://www.fphighimpactpractices.org/fr/briefs/depots-pharmaceutiques-et-pharmacies/
https://www.fphighimpactpractices.org/fr/briefs/planification-familiale-apres-avortement/
https://www.fphighimpactpractices.org/fr/briefs/revigorer-les-engagements/
https://www.fphighimpactpractices.org/fr/briefs/politique/
https://www.fphighimpactpractices.org/briefs/domestic-public-financing/
https://www.fphighimpactpractices.org/fr/briefs/sante-numerique-pour-un-changement-social-et-comportemental/
https://www.fphighimpactpractices.org/fr/briefs/sante-numerique-pour-un-changement-social-et-comportemental/
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3 Voir le Kit de mise en œuvre pour la communication sur les services HC3. https://healthcommcapacity.org/hc3resources/service-

communication-implementation-kit/ 

https://www.thehealthcompass.org/how-to-guides/how-conduct-qualitative-formative-research
https://www.thehealthcompass.org/how-to-guides/how-conduct-situation-analysis
https://sbccimplementationkits.org/lessons/analysis-of-the-situation/
https://sbccimplementationkits.org/lessons/analysis-of-the-situation/
https://www.thehealthcompass.org/how-to-guides/how-do-audience-segmentation
https://acceleratorbehaviors.org/guidance
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https://sbccimplementationkits.org/service-communication/
https://sbccimplementationkits.org/provider-behavior-change/
https://www.coregroup.org/
https://www.thehealthcompass.org/
https://www.healthcomspringboard.org/
https://www.thehealthcompass.org/how-to-guides/how-develop-monitoring-and-evaluation-plan
https://www.thehealthcompass.org/how-to-guides/how-develop-indicators
http://www.indikit.net/
https://www.fphighimpactpractices.org/wp-content/uploads/2018/10/CSC_Apercu.pdf



