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nienmeacr  COMO llegar a las audiencias con mensajes que fomenten
PRACTICES  comportamientos reproductivos saludables

{Cual es la practica comprobada de alto impacto en la planificacion familiar
para lograr un cambio social y de conducta?

Uso de los canales de los medios de comunicacién para fomentar comportamientos
reproductivos saludables.

Antecedentes

La programacion en los medios de comunicacién sobre la salud reproductiva puede influir
en los comportamientos individuales mediante el ofrecimiento de informacién precisa,
incrementar la autoeficacia, y la promocién de normas sociales y actitudes que fomentan los
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comportamientos reproductivos saludables. Esta resefia describe tanto la evidencia como la
experiencia de la programacién en los medios de comunicacion sobre planificacién familiar.
La caracteristica distintiva de los programas de los medios de comunicacién, respecto a

las intervenciones de cambio social y comportamiento (CSC), se basa en que estos llegan

a una amplia audiencia, a menudo en un dmbito nacional, con mensajes de alta calidad y
consistentes, principalmente a través de radio y TV (p.¢j.: con avisos o anuncios de servicio
publico, debates o series de ficcién). Algunos programas de los medios también se valen de
materiales impresos complementarios. En este informe, no se tratardn enfoques basados en

las nuevas tecnologias, como tecnologia mévil o redes sociales.
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El presentador radiofénico Oche trata sobre temas de planificacién familiar con una experta, Mariam Momoh,
durante un programa en directo que habla sobre la planificacién familiar en Wazobia FM de Abuja, en Nigeria.
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Programas y proyectos utilizan con frecuencia los medios de comunicacién como parte de un paquete de intervenciones
para influenciar simultdneamente al individuo, la familia y el grupo de pares en la comunidad. Los medios de comunicacién
deben vincularse con otros enfoques de CSC, como por ejemplo, comunicacién interpersonal o involucracién del grupo de
la comunidad, o bien inversiones en la mejora de la prestacion de servicios, para obtener un mayor impacto.

Las personas se enfrentan a muchas barreras para acceder y utilizar anticonceptivos. La programacién de los medios de
comunicacién pueden disefarse para superar la falta de conocimientos sobre fertilidad y anticoncepcién, corregir ideas
erréneas sobre el riesgo de uno mismo de tener un embarazo no planeado, incrementar la autoeficacia o confianza para tomar
pasos o cambiar las normas aprendidas que disuaden del uso de métodos anticonceptivos y la planificacién familiar. La teoria
del cambio mostrada en la figura 1, ilustra los caminos potenciales por los que los medios de comunicacién pueden influir
con comportamientos reproductivos clave. Se basa en una sintesis de teorfas y esquemas comtnmente usados para disefiar
programas de los medios de comunicacién.'? Aunque la teoria del cambio se define en formato lineal y unidireccional,

es probable que los mecanismos de accién sean multidireccionales y mds complejos.

Los programas de los medios constituyen una de las varias y comprobadas «pricticas de alto impacto (PAI) en

la planificacién familiar» identificadas por el grupo asesor técnico de expertos internacionales. Una préctica
demostrable posee suficiente evidencia para recomendar una aplicacién generalizada como parte de una estrategia
integral de planificacién familiar, siempre que exista una supervision en la cobertura, la calidad, y el coste, ademds
de investigacién en la implementacién, para fortalecer el impacto.? Para mds informacién sobre las PAI, consulte
https://www.fphighimpactpractices.org/es/overview/

Figura 1. Fomento de comportamientos reproductivos saludables gracias a los medios de comunicacién:
Teoria del cambio

Suposicion: Una parte importante de la poblacion a la que se desea alcanzar, posee acceso a y utiliza los medios
de comunicacion.

Barreras

Falta de
conocimiento

Baja percepcion
deriesgo

Actitudes

negativas

Baja
autoeficacia

Normas que
disuaden sobre
la planificacion
familiar y el uso

de anticonceptivos

Usar los canales
de los medios
de comunicacion
para fomentar
comportamientos
reproductivos
sanos

Cambios
Sociales

Aumento
del dialogo en la
comunidad sobre
planificacion
familiary
anticoncepcion

Normas
que apoyan
la planificacion
familiary
eluso de
anticonceptivos

Cambios
Individuales

Aumento en
la concienciacion,
conocimiento,
autoeficacia
y percepcion
del riesgo

Valores, creencias
y actitudes
de apoyo

Intencion de
usar métodos
anticonceptivos

Resultados

Aumento en
la aceptacion
del método
anticonceptivo

Aumento en
el uso correcto
y coherente de

los métodos

anticonceptivos

Reduccion
del embarazo
no planeado

Octubre de 2017


https://www.fphighimpactpractices.org/es/overview/

{Qué retos pueden abordar los medios de comunicacion?

La programacién de los medios de comunicacién contribuye a mejorar los conocimientos sobre la salud sexual y
reproductiva, y a aumentar autoeficacia en el fomento de los comportamientos reproductivos sanos. En muchos
lugares y contextos hay hombres y mujeres que carecen del conocimiento bésico sobre sexo, reproduccién y sobre el riesgo
de embarazo (conocimientos que son importantes para que la gente crea que necesite usar métodos anticonceptivos).”®

Un examen sistemdtico detectd en 8 de 9 estudios que la exposicidn a los contenidos de los medios se asocia a mayores
niveles de conocimiento o actitudes positivas sobre la anticoncepcidn.” Sin embargo, aunque la gente conozca los métodos
disponibles, una falta de autoeficacia puede limitar el uso del anticonceptivo. Estudios en Tanzania y Uganda han demostrado

que la exposicidn a programas bien planteados de los medios puede mejorar la autoeficacia en el uso de anticonceptivos.®’

Los medios de comunicacién pueden influir en las actitudes, creencias y expectativas que fomentan comportamientos
reproductivos saludables. Las actitudes, creencias y expectativas sobre lo que pasard si se utiliza un anticonceptivo (es decir,
expectativas de resultado) contribuyen al uso de los mismos.'*!! Por ejemplo, creer que la anticoncepcidn es «mala» o que estd
en contra de la religién de uno puede inhibir el uso de los anticonceptivos.'*' Las creencias en base a métodos y expectativas
del resultado pueden derivar de la desinformacién sobre los métodos, esto también es debido a las normas de género o
culturales.' En Nigeria, las personas expuestas a programas de los medios demostraron actitudes mds positivas y expectativas
de resultado, aparte de una mayor comunicacion sobre y abogacia para la planificacién familiar, en comparacién con aquellas
personas no expuestas.”” De igual modo, en las Filipinas, una exposicién reconocida a los medios se asocié con actitudes mds
positivas sobre los anticonceptivos.'®

Los medios de comunicacién pueden cambiar las normas e incrementar el apoyo social por comportamientos
reproductivos saludables. Las normas sobre el tamafo y composicién de la familia, como la preferencia por una familia
numerosa o por lo menos un hijo, pueden contribuir a la formacién de familias ideales grandes y a no usar anticonceptivos.'"'?
Las normas de género también influyen en los comportamientos sexuales y reproductivos saludables. Por ejemplo, algunas
normas de género idealizan la ignorancia sexual en las nifias y adolescentes al tiempo que limitan la toma de decisiones de
mujeres y nifas sobre su propia salud.””""? Varios estudios han demostrado que existe una asociacién entre el conocimiento

del hombre y el apoyo en el uso anticonceptivos, asi como en el uso por parte de las mujeres.***' Ademds, una comunicacién
fluida entre conyuges en el tema de la planificacién familiar puede contribuir al uso de anticonceptivos.'"** Las evaluaciones de
programacién de los medios de Camerutn, Egipto y Tanzania documentaron un efecto positivo de los mismos en lo relativo a la
comunicacién de la pareja acerca de la planificacién familiar.®?>%

{Cual es la prueba de que la programacion de los medios es de alto impacto?

Las evaluaciones de impacto de los medios son, a veces, cuestionadas por su base metodolégica porque las audiencias de estos
programas no son elegidas aleatoriamente para recibir el «tratamiento» del programa (es decir, la exposicién a un programa o
bajo una condicién de control). Por su naturaleza, la programacién de los medios estd disenada para llegar al mayor niimero

de personas posibles, por lo que su exposicidn estd bastante determinada por el alcance de los propios canales/emisoras de TV
y radio, ademds de por los propios miembros de la audiencia. No obstante, las técnicas estadisticas avanzadas permiten a los
evaluadores comprobar los efectos de la exposicidén mientras controlan la carencia de difusidn aleatoria y el sesgo existente en la
exposicién individual. Esta seccién resume los resultados a partir de los disefios de evaluacién mds potentes.'**?

Las intervenciones de los medios de comunicacién contribuyen a un aumento en el uso de anticonceptivos. La Tabla 1
resume 12 estudios que muestran un efecto de exposicién estadisticamente significativo de los medios en relacion con el uso
de anticonceptivos modernos. Otros cuatro estudios (no resumidos en la tabla), también con disefios de evaluacién robustos,
detectaron efectos no estadisticamente significativo.">*? Los efectos de los resultados en la tabla 1 estdn presentes de 2 formas:
la diferencia de puntos porcentuales entre aquellos expuestos y los no expuestos, y por otra parte los indices de probabilidad
ajustados del uso de anticonceptivos en base a la exposicidén al programa. La exposicion a menudo se determina de acuerdo

a la auto declaracién que puede ser «si» 0 «<no». Pocos estudios evaluaron la frecuencia o intensidad de la exposicién del
participante al programa.

Las diferencias de puntos porcentuales en el uso de anticonceptivos entre aquellos expuestos a los medios y los no expuestos a
ellos, fue observada en 9 de los 12 estudios, variando de 5 a 27 puntos porcentuales, en relacién con aquellos expuestos a los
medios que tenfan mds probabilidad de usar anticonceptivos. Los estudios que comunicaron los indices de probabilidad (5 de
12) hallaron que los expuestos a los medios posefan de un 25 % a dos veces mds de probabilidad de usar un anticonceptivo
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moderno que aquellos no expuestos. Estos hallazgos estdn en consonancia con un primer examen sistemdtico que concluyé
que la exposicién a los programas de los medios podian aumentar el uso de anticonceptivos modernos en una gran variedad de
lugares/contextos.”” Los autores de ese examen concluyeron que era necesaria mds investigacién para evaluar el impacto sobre
un ndmero mayor de comportamientos y resultados sobre la reproduccién.

Tanto hombres como mujeres en edad reproductiva fueron la audiencia destinataria de 12 programas efectivos. En base a
estudios que incluyeron informacién demografica sobre la poblacién a ser estudiada (7 de 12),%1¢2324282 [ programacién de
los medios de comunicacién tenfan mds probabilidad de llegar a individuos con un nivel socioeconémico elevado (midiendo
riqueza y formacién), mds joven, con menor igualdad, y viviendo en zonas urbanas. Se usaron seis series de ficcién emitidas por
radio 0 TV, cada una de las series de 13 a 26 episodios y retransmitida de 6 meses a 2 afios, junto con anuncios promocionales
sobre planificacién familiar. Seis de las evaluaciones midieron la exposicién, en concreto al contenido de los medios de
comunicacién. Las otras 5 evaluaciones midieron la exposicién a los medios en combinacién con otros componentes (p.¢j.: la
movilizacién comunitaria) en una medida."*?>* Aunque no siempre estuvieron disponibles los detalles de otros componentes,
al menos 8 de los programas de los medios se vincularon a mejoras en la prestacién de servicios,"*?>*3! como en lo relativo a
franquicia social, y al menos 7 de los programas incluyeron participacién del grupo de la comunidad o divulgacién por parte

dC la misma 1,9,23-25,30,31

Tabla 1. Exposicién a los medios de comunicacién y uso de anticonceptivos modernos: Estudios con disefios fuertes en
evaluacién que muestran efectos estadisticamente significativos.

Uso de método

anticonceptivo moderno

ExpasicianialloSmedios Componentes Aumento indice de
Pais .. Componentes de CSC de prestacion de del punto probabilidad
de comunicacién S o
servicios vinculados porcentual ajustado
Bangladés®  EI72 % de 4492 Serie de ficcion en TV Franquicia social 10,5
espectadores de televisiéon, (13 episodios)
varones y mujeres casados
con 15 afnos o mas de
edad que vieronde 6 a
9 episodios
Bangladés®*® 12 9% de 8718 MER que Serie de ficcién en Franquicia social 5,5
vieron series de ficcion TV (26 episodios)
o publicidad en TV con programas concurso
o de debate
Otros: sensibilizacion, CIP,
reuniones de grupo
Burkina Faso’ Un 26 % con baja TV, radio (cuatro Franquicia social Bajo: 7,3 Bajo: 1,6
exposicion, un 53 % anuncios publicitarios de Alto: 21,8 Alto: 2,0
con alta exposicion de entre 3y 4 minutos), y
1421 MER que recordaron  material impreso
todos los componentes de
la campana Otros: movilizacion de
la comunidad
Camerun® El 39 % de 571 MER Anuncios publicitarios/ Franquicia social 1,8

cufas publicitariasen TV y
radio, ademas de material
impreso (pOsteres y tiras
coémicas)

Otros: sensibilizacion

y movilizacién de la
comunidad
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Uso de método
anticonceptivo moderno

Pais

Egipto*

India®®

Nepal®

Nigeria®>?*!

Filipinas'®

Tanzania®

Tanzania®

Uganda’®

Exposicion a los medios
de comunicacion

El 18 % de 2088 MER que
vieron un mensaje de la
campanfa en los ultimos
12 meses

El 42 % de 4029 MER vieron
alguna vez la campana
enTV

El 5 % de 4029 MER oyeron
alguna vez la campana por
la radio

El 34 % de 8429 MER que
escucharon la serie por
la radio en los ultimos

3 meses

El 63 % de 4303 MER que
escucharon la radio en los
ultimos 3 meses

El 59 % de 4303 MER que
vieron la TV en los ultimos
3 meses

El 48 % de 1516 mujeres
casadas que recibieron
una puntuacién media de
50 en el reconocimiento
de imagenes/mensajes
(variacion entre 39,6 y 67,3)

El 33 % de 3826 MER que
escucharon la serie por
la radio en los ultimos

3 meses

El 23 % de 8120 varones
y mujeres

El 60 % de 1282 solteros,
casados o adolescentes
que acaban de ser padres
recientemente que
escucharon una serie por
la radio o participaron

en actividades de la
comunidad en los ultimos
6 meses

Componentes de CSC

TV, radio y material
impreso

Otros: intervenciones
comunitarias
TV, radio

Otros: entretenimiento
de la comunidad, CIP

Serie de ficcion por la
radio (semanalmente)

Programa de TV y radio,
y material impreso

Otros: movilizacion
de la comunidad y
actividades, CIP

TV (4 anuncios)

Serie de ficcion por la
radio (semanalmente)

Serie de ficcion en
la radio (30 minutos
semanales)

Serie de ficcién por
la radio

Otros: implicacion de la

comunidad y actividades

de aprendizaje

Componentes
de prestacion de
servicios vinculados

Mejoras en la
prestacion de servicios

Mejoras en la
prestacion de servicios

Mejoras en la
prestacién de servicios

Mejoras en la
prestacion de servicios

Vinculacién a servicios

Abreviaturas: CIP, comunicacion interpersonal; CSC, cambio social y de conducta; MER, mujeres en edad reproductiva.
2 Emparejamiento por puntuacién de propension
> Modelo MVIC: Maxima verosimilitud con informacién completa

< Efectos fijos

dVariacion para 3 métodos analiticos
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Como hacerlo: Consejos desde la experiencia de la implementacion

Los implementadores de programacién de los medios de comunicacién, como en otros enfoques de CSC, deben seguir las
mejores précticas para los CSC. Junto a estas mejores y mds amplias practicas, las experiencias programdticas y de investigacién
han demostrado que en el disefo, la implementacién y evaluacién de los programas de los medios, las organizaciones deben
priorizar lo siguiente:

Invierta en investigacién formativa para favorecer el desarrollo de mensajes definidos e informar de la seleccién de
canal, el formato del programa, y los calendarios de emisién. La investigacion formativa de alta calidad, tanto cuantitativa
como cualitativa, es importante en la programacién de los medios, ya que ayuda a los implementadores a evitar errores
costosos durante el disefo, produccién e implementacién. También puede servir para reforzar la legitimidad e importancia de
la programacién de los medios para los donantes y los gobiernos. Los implementadores pueden usar investigacion primaria o
secundaria para obtener una comprensién de las audiencias prioritarias, sus necesidades de informacién, sus comportamientos
en la salud, los impulsores comportamentales de la misma salud (p.¢j.: normas de género, niveles existentes de autoeficacia para
el uso del anticonceptivo), asi como los hdbitos de consumo de los propios medios de comunicacién. Cada vez mds, muchos
implementadores confian tanto en los métodos de investigacion de salud publica «tradicionales», como grupos de enfoque,
charlas y encuestas, o bien en métodos todavia més rdpidos de inmersién extraidos del mercadeo, los disefios centrados en el
usuario, y de la ciencia de la comunicacién. Una vez que la investigacién formativa se ha llevado a cabo, los implementadores
deben considerar como presentar mejor los hallazgos a los profesionales creativos responsables del desarrollo de marca,
campana, conceptos del espectdculo, guiones, y otros contenidos. Por regla general, un informe creativo se desarrolla a través
de talleres interactivos, que permiten a los profesionales creativos entender los datos y traducirlos en elementos clave del
programa.

Asdciese con profesionales creativos locales para generar programacién culturalmente especifica. La evidencia sugiere que
los medios de comunicacién son mds efectivos cuando se alinean junto a la realidad cotidiana de la audiencia destinataria.’?
Por esta razdn, es esencial trabajar con escritores, disefiadores, actores y artistas locales para, asi, desarrollar y producir la
programacion de estos medios. De forma parecida, usar los idiomas locales para garantizar un profundo entendimiento del
contenido por parte de las audiencias prioritarias puede llegar a ser mds efectivo que confiar en el idioma del mercado o en
una lingua franca regional. Algunos implementadores han elegido abordar esta necesidad mediante el desarrollo de conceptos
creativos, guiones, o «resefias» de guion a nivel nacional, y de este modo comprometerse con grupos provinciales, regionales 0
a nivel estatal, para elaborar y grabar con ellos dentro de un contexto local. La implicacidn con profesionales creativos locales
también fomenta el desarrollo de competencias técnicas importantes del CSC, lo que permite un desarrollo continuado de
programacion localmente especifica a través de dreas del desarrollo y de la salud.

Reflexione en la naturaleza de los comportamientos prioritarios a la hora de seleccionar el formato. Cierta evidencia
sugieren que los comportamientos periédicos o tnicos (p.ej.: inmunizacién, atencién prenatal) pueden ser mds susceptibles

al cambio a través de los medios de comunicacién que los comportamientos habituales (p.ej.: hdbitos alimentarios o de
ejercicio, y costumbres de alimentacién). De forma semejante, algunos comportamientos pueden ser mds complejos que otros
porque dependen de otros comportamientos diferentes; requieren del consentimiento o participacién de otra persona; o estin
fuertemente influidos por normas sociales.?® Al considerar si invertir en medios de comunicacién y qué formato usar, los
implementadores y donantes deben revisar la naturaleza de los comportamientos a abordar y qué factores los provocan en el
contexto local. Algunos datos permiten pensar que los medios con un formato largo como una serie de ficcién, pueden ofrecer
un particular valor al abordar comportamientos interrelacionados o complejos que se ven influidos por normas sociales (como
el uso de anticonceptivos), ya que permite una exploracién matizada de estos temas, al tiempo que muestran modelos creibles
del proceso de cambio del comportamiento en un personaje.

Fomente la involucracién e interaccién con la audiencia. Alentar a la audiencia para que participe en debates e intercambios
no es solo algo esperado en el entorno de comunicacién actual, sino que también es importante para alcanzar el cambio
normativo.* Histéricamente, muchos implementadores han atraido a las audiencias destinatarias complementando la
programacion con segmentos de llamadas de la audiencia o grupos de oyentes. Con la extension de los teléfonos méviles y las
redes sociales, aparecen nuevas oportunidades para pedir retroalimentacién a la audiencia, o fomentar debates/conversas del
contenido entre pares.
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Garantice el alcance y la frecuencia de exposicién adecuados entre las audiencias prioritarias. La investigacién demuestra
claramente que la exposicién repetida a mensajes de CSC resulta clave en el impacto del programa; aunque el nivel de
exposicidn necesario puede variar en base a la audiencia, el canal y el comportamiento de interés.”**3> A la hora de disefiar las
intervenciones de los medios, los implementadores deben considerar qué canales de comunicacién, redes o cadenas de TV o
emisoras de radio, calendario de emisién y formato de programa serdn lo que mejor les permita alcanzar audiencias prioritarias.
La atencidn a las relaciones dosis-efecto en la evaluacion y supervisién del programa también permite una mejora continua en
el alcance del programa y la frecuencia de exposicion.

Pruebas preliminares, supervisién y uso otros mecanismos para lograr el desarrollo, revisién y validacién continua

del contenido. Se deben comprobar los contenidos de los medios en cuanto a su claridad, atraccién y efectividad en varios
momentos de su desarrollo, lo que incluye la primera fase de concepcién, ademds de la posterior produccién de borradores
iniciales, guiones grificos o episodios piloto.** Al desarrollar programacién de largo formato, muchos implementadores ven
util el desarrollo y comprobacién de episodios en «lotes» para tener tiempo y realizar una revisién constante. La supervision
de los medios de comunicacién debe incluir no solo medidas para llegar a audiencias prioritarias, sino también el recordatorio
del mensaje y el cambio de comportamiento que se busca. Herramientas como las encuestas generales, disponibles en muchos
paises, facilitan a los implementadores obtener esta informacién de forma sistemdtica y con un costo relativamente bajo.
Elementos del programa interactivo como segmentos de llamadas al programa, grupos de oyentes, y encuestas mediante

SMS oftrecen oportunidades adicionales para medir la respuesta de la audiencia a la programacién existente, ademds de
informar sobre el desarrollo de contenido nuevo. A través de todas estas actividades de supervisiéon y comprobacién, los
implementadores se aseguran de que los contenidos del medio no refuerzan las desigualdades sociales o las normas sociales
daninas de manera accidental.

En la medida de lo posible, planificacién
de una evaluacién que mida los

resultados de comportamiento y
permita un andlisis de rentabilidad.
Sabiendo que el impacto de los medios

es claramente patente, la investigacién
sobre una implementacién rigurosa
continua siendo un tema importante tanto
para un conocimiento continuo como
para la aplicacién de précticas efectivas.
Las evaluaciones de programas de los
medios, como otros enfoques del CSC,
deben medir cambios en los resultados
comportamentales y no solamente los
factores intermedios como el conocimiento
y las actitudes. Siempre que sea prictico,
las evaluaciones también deben incluir
mediciones sobre rentabilidad para ayudar
en la seleccién estratégica de canales y
enfoques en programacidn futura.” Los

© 1994 Center for Communication Programs, cortesia de Photoshare.

implementadores y evaluadores pueden
apoyar tanto la replicacién de tipos
especificos de programacién como anlisis
futuros con base en evidencias para garantizar que los informes de evaluacién y otras publicaciones incluyan informacién clara
y detallada sobre la naturaleza del programa evaluado.
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Herramientas y Recursos

Medios de comunicacion: La base empirica proporciona ejemplos para la campana de los medios
y se pronuncia a favor de invertir en medios de calidad en base a un modelo de resultados.
http://www.who.int/woman_child_accountability/ierg/reports/2012_15S_MassMediaEvidenceBase.pdf

Caja de Herramientas para la implementacion de HC3 proporciona enfoques y herramientas en fases,
lo que incluye focos de atencién en campafas e implementacion de guias, para integrar las estrategias de CSC
dentro de los programas. https://healthcommcapacity.org/i-kits-sbccimplementationkits/

Base de datos de la evidencia en planificacion familiar de HC3 presenta una coleccion de 249 articulos que
describen intervenciones o estudios que abordan los retos de la planificacion familiar a través de enfoques en
CSC https://healthcommcapacity.org/family-planning-evidence-database/

Para obtener mds informacién sobre las PAI, péngase en contacto con el equipo de PAI en fphip@k4health.org.
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